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সচরাচর জিজ্ঞাস্য প্রশ্নাবলী

NHS Resolution কারা?
আমরা হচ্ছি NHS-এর বিরুদ্ধে আনা ক্লিনিক্যাল অবহেলার দাবিগুলো পরিচালনা করার জন্য দায়ী একটি সংস্থা। আমাদের ভূমিকার মধ্যে অন্তর্ভুক্ত রয়েছে রোগীর নিরাপত্তা উন্নত করতে এবং রোগীর পরিচর্যার জন্য সংস্থানগুলো সংরক্ষণের জন্য লার্নিং শেয়ার করা।
ক্লিনিক্যাল অবহেলা কী?
ক্লিনিক্যাল (অথবা মেডিক্যাল) অবহেলা হলো যখন মেডিক্যাল প্রফেশনাল অথবা সংস্থা, যাদের পরিচর্যা নেওয়ার আইনি দায়িত্ব রয়েছে, কিন্তু প্রত্যাশিত পরিচর্যার মান পূরণ করে না, যার ফলে রোগী আহত হয় অথবা রোগীর অবস্থা আরো খারাপ হয়।  

একটি তিন-পর্বের আইনি পরীক্ষা করার প্রয়োজন রয়েছে। আপনি নিচের ‘ক্লিনিক্যাল অবহেলা দাবির ভূমিকা’ QR কোডটি স্ক্যান করে অথবা আপনার ওয়েব ব্রাউজারে https://youtu.be/98RYE0NIlVk টাইপ করে একটি ছোট ভিডিও দেখতে, এই সম্পর্কে আরো তথ্য পেতে পারেন। 
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আর্লি নোটিফিকেশন (Early Notification, EN) স্কিম কী?
NHS ট্রাস্টস-কে আমাদের জানাতে হবে যে মাতৃত্বকালীন ঘটনাগুলো শিশুর MRI ব্রেইন স্ক্যানের সাথে সম্পর্কিত নির্দিষ্ট মানদণ্ড পূরণ করে। EN স্কিমের অধীনে, পরিস্থিতি তদন্তের জন্য ক্লিনিশিয়ান ও লইয়ারদের একটি টিম একসাথে কাজ করে যেখানে শিশু জন্মের সময় সুনির্দিষ্ট ধরণের মস্তিষ্কের আঘাতের শিকার হয়, ক্লিনিক্যাল অবহেলার কারণে ক্ষতি হয়েছে কিনা তা খুঁজে বের করার জন্য।  টিমটি আপনার চিকিৎসার প্রাথমিক তদন্ত সম্পন্ন করবে এবং যদি তাদের তিন-পর্বের আইনি পরীক্ষায় দেখা যায় যে ক্লিনিক্যাল অবহেলা হয়েছে, তাহলে ক্ষতিপূরণ প্রদান করবে। তারা NHS ট্রাস্টস-কে এই ঘটনাগুলো থেকে শিক্ষা নিতে এবং প্রসূতি ও নবজাতকের পরিচর্যাকে উন্নত করতে একসাথে কাজ করতে সহায়তা করে (শিশুর জীবনের প্রথম চার সপ্তাহে পরিচর্যা)। আইনি পরীক্ষা সম্পর্কে আরো তথ্যের জন্য অনুগ্রহ করে ‘আমার শিশু ক্ষতিপূরণ পাওয়ার যোগ্য কিনা তা আপনি কিভাবে নির্ধারণ করবেন?' বিভাগটি পড়ুন।   
কোন কোন শিশুদের EN স্কিমে রিপোর্ট করা হয়? 
যেসব শিশু এই মানদণ্ড পূরণ করে তাদের মধ্যে রয়েছে পূর্ণকালীন শিশু (কমপক্ষে 37 সপ্তাহের গর্ভাবস্থা) যারা প্রসবের মাধ্যমে জন্মগ্রহণ করে, যাদের MRI স্ক্যানে নিশ্চিত হওয়া গেছে যে, তাদের মস্তিষ্কে গুরুতর হাইপোক্সিক আঘাতের সম্ভাবনা রয়েছে। ঐচ্ছিক সিজারিয়ান অপারেশনের মাধ্যমে জন্ম নেওয়া শিশু এবং জীবনের প্রথম সপ্তাহের (জন্ম থেকে ছয় দিনের মধ্যে) মধ্যে দুঃখজনকভাবে মারা যাওয়া শিশুরা, এই স্কিমের অধীনে পর্যালোচনার জন্য যোগ্য হবে না।  
শিশুর জীবনের প্রথম সাত দিনের মধ্যে সম্ভাব্য গুরুতর মস্তিষ্কের আঘাত নির্ণয় করা হয়। এটি নির্ণয় করার জন্য, নিম্নলিখিতগুলোর মধ্যে একটি অথবা একাধিকটি অবশ্যই প্রয়োগ করতে হবে।  
· শিশুটির অবশ্যই মাঝারি থেকে তীব্র হাইপোক্সিক ইস্কেমিক এনসেফালোপ্যাথি (HIE) ধরা পড়েছে। এটি একটি মস্তিষ্কের আঘাত যা শিশুর মস্তিষ্ক যথেষ্ট অক্সিজেন না পাওয়ার কারণে ঘটে।
· শিশুটিকে অবশ্যই থেরাপিউটিকভাবে ঠাণ্ডা করা হয়েছে (শুধুমাত্র সক্রিয় শীতলীকরণ)। এখানেই HIE-এর প্রভাব কমানোর লক্ষ্যে একটি শীতল ম্যাট্রেস অথবা টুপি ব্যবহার করে শিশুর শরীরের তাপমাত্রা কমানো হয়েছিল।
· খিঁচুনি, দুর্বল মাসল টোন, অ্যাবনরমাল রিফ্লেক্স অথবা অ্যাবনরমাল সাক সহ শিশুটির অবশ্যই চেতনার পরিবর্তিত অবস্থা ছিল।   
(উপরেরটি MNSI মানদণ্ডের একটি সরলীকৃত সংস্করণ।)

[bookmark: _Hlk209704768]এই শিশুদের ম্যাটারনিটি অ্যান্ড নিউবর্ন সেফটি ইনভেস্টিগেশন (MNSI) প্রোগ্রামে রিপোর্ট করা হয়।. (Maternity and Newborn Safety Investigations (MNSI) programme.)

তদন্তের জন্য EN স্কিমের মানদণ্ড
EN স্কিমটি একটি নির্দিষ্ট ধরণের মস্তিষ্কের আঘাতের তদন্ত করে যা আমাদের ক্লিনিক্যাল MRI মানদণ্ড পূরণ করে। 
আমরা থেরাপিউটিকভাবে ঠাণ্ডা করা শিশুদের সাথে সংশ্লিষ্ট ঘটনাগুলোর তদন্ত করি যেখানে চলমান স্নায়বিক আঘাতের (মস্তিষ্ক, মেরুদণ্ড অথবা স্নায়ুর ক্ষতি) প্রমাণ পাওয়া যায়। সাধারণত এর মানে হবে যে, তদন্তের জন্য আমাদের মানদণ্ড পূরণ করতে, মস্তিষ্কের একটি MRI স্ক্যান করা হবে যাতে ইন্ট্রাপার্টাম হাইপোক্সিক ইস্কেমিক এনসেফালোপ্যাথি (HIE)-এর প্রমাণ পাওয়া যাবে। ইন্ট্রাপার্টাম HIE হলো মস্তিষ্কের একটি আঘাত যা মস্তিষ্কে অক্সিজেন সরবরাহ ব্যাহত হলে ঘটে।
MRI স্ক্যানে হাইপোক্সিক আঘাতের প্রমাণ আছে কিনা তা নিশ্চিত করার জন্য আমরা আমাদের কাছে রিপোর্ট করা কেসগুলোর মূল্যায়ন করব। আমাদের ক্লিনিক্যাল টিম একটি প্রাথমিক পর্যালোচনা করবে, যা বিবেচনা করবে যে আপনার এবং আপনার শিশুর পরিচর্যা নিয়ে কোনো প্রাথমিক উদ্বেগ আছে কিনা এবং সেই পরিচর্যা আপনার শিশুর ক্ষতি করেছে কিনা। যদি উদ্বেগ থাকে যে পরিচর্যাই আপনার শিশুর ক্ষতির কারণ হয়ে থাকতে পারে, তাহলে আমরা একটি সম্পূর্ণ আইনি তদন্ত পরিচালনা করব। যদি আপনার শিশুর জন্ম 1 অক্টোবর 2023 তারিখে অথবা এর পরে হয়, তাহলে আমরা এটি করার জন্য আপনার অনুমতি চাইব এবং আপনাকে একটি ফর্মে স্বাক্ষর করতে বলব যাতে আমরা অতিরিক্ত মেডিকেল রেকর্ডগুলো অ্যাক্সেস করতে পারি।
EN স্কিম তদন্তের সারসংক্ষেপ
হসপিটাল ট্রাস্ট এমন একটি শিশুর জন্মের রিপোর্ট করবে যা আমাদের স্কিমের মানদণ্ড পূরণ করে। আমরা কত ঘন ঘন এবং কোন মাধ্যমে আপনার সাথে যোগাযোগ করতে চাই সেই ব্যাপারে আমরা আপনার সাথে একমত হবো। যদি আপনি কোনো একটি পর্যায়ে আপনার নিজস্ব লইয়ারদের নির্দেশ দেন, সেক্ষেত্রে তখন আমরা সরাসরি আপনার সাথে যোগাযোগ করার পরিবর্তে, তাদের সাথে যোগাযোগ করব।  
ধাপ 1	
একবার হসপিটাল ট্রাস্ট ম্যাটারনিটি অ্যান্ড নিউবর্ন সেফটি ইনভেস্টিগেশন (MNSI) প্রোগ্রামের কাছ থেকে রিপোর্টটি পেয়ে গেলেই, তারা এটি আমাদের সাথে শেয়ার করবে। এটি সাধারণত আপনার শিশুর জন্মের ছয় মাস পরে হয়ে থাকে। আমরা আপনার শিশুর MRI স্ক্যান (যা করতে এক মাসের মতো সময় লেগে যেতে পারে) বিশদভাবে পরীক্ষা করে দেখব, আর যদি প্রমাণ থাকে যে আপনার শিশু ইনট্রাপারটাম হাইপোক্সিক মস্তিষ্কের আঘাত প্রাপ্ত হয়েছে তবে আমরা ধাপ 2-এ চলে যাব।     
ধাপ 2	
আমরা আপনার পরিচর্যার একটি প্রাথমিক পর্যালোচনা করব এবং তারপর ফলাফল জানিয়ে আপনাকে লিখব। যদি উদ্বেগ থাকে যে পরিচর্যাই আপনার শিশুর ক্ষতির কারণ হয়ে থাকতে পারে, তাহলে আমরা একটি সম্পূর্ণ আইনি তদন্ত পরিচালনা করব। যদি আপনার শিশুর জন্ম 1 অক্টোবর 2023 তারিখে অথবা এর পরে হয়, তাহলে আমরা এটি করার জন্য আপনার অনুমতি চাইব এবং আপনাকে একটি ফর্মে স্বাক্ষর করতে বলব যাতে আমরা অতিরিক্ত মেডিকেল রেকর্ডগুলো অ্যাক্সেস করতে পারি। এই ধাপটি তিন মাসের মতো সময় নিতে পারে। 
ধাপ 3 	
একবার আমরা আপনার কাছ থেকে তদন্ত করার অনুমতি এবং অতিরিক্ত রেকর্ড গুলো অ্যাক্সেস করার সম্মতি পেয়ে গেলে, আমরা আপনার সাথে যোগাযোগ করব এবং পরবর্তী ধাপগুলো ব্যাখ্যা করব।       
ধাপ 4	
একবার আমরা বিভিন্ন সরবরাহকারীদের কাছ থেকে সকল মেডিক্যাল রেকর্ড পেয়ে গেলে, আমরা এগুলো স্বাধীন মেডিক্যাল ও আইনি বিশেষজ্ঞদের সাথে শেয়ার করব যারা আপনার পরিচর্যার উপর তাদের মতামত দেবেন, আপনি ক্ষতিপূরণ পাওয়ার যোগ্য কিনা আইনি পরীক্ষা ব্যবহার করে সেটির মূল্যায়ন করবেন। এক্সপার্টদের ধরণ ভিন্ন হবে তবে প্রায়শই একজন মিডওয়াইফ, একজন অবটেট্রিশিয়ান, একজন নিয়োন্যাটলজিস্ট এবং একজন নিউরোরেডিওলজিস্ট অন্তর্ভুক্ত থাকবেন। 
[bookmark: _Hlk158297118]ধাপ 5 	
আমরা এক্সপার্টদের মতামত বিবেচনা করব এবং আপনার পাওয়া পরিচর্যা নিয়ে আলোচনা করার জন্য তাদের সাথে দেখা করতে পারি। এটি নির্ধারণ করার জন্য যে পরিচর্যাটি আপনার শিশুর আঘাতের কারণ হয়েছে নাকি এতে অবদান রেখেছে, এবং আপনার শিশু ক্ষতিপূরণ পাওয়ার যোগ্য কিনা।
ধাপ 6 
তদন্তের ফলাফল নিয়ে আমরা আপনাকে অথবা আপনার লইয়ারকে লিখব। এই বিস্তারিত চিঠিতে ব্যাখ্যা করা হবে যে আপনার পরিচর্যা যথাযথ ছিল কিনা এবং ক্লিনিক্যাল অবহেলা হয়েছে নাকি হয়নি। তারপর আপনি এই চিঠিটি আপনার নির্দেশিত যেকোনো লইয়ারের সাথে শেয়ার করতে পারেন। এতে প্রায় 18 মাসের মতো সময় লাগতে পারে। যদি আমাদের আরো তদন্তের প্রয়োজন হয়, তাহলে এই চিঠি পেতে 18 মাসেরও বেশি সময় লাগতে পারে। 
আইনি পরামর্শ প্রদান করার অথবা গ্রহণের সময় তৈরি হওয়া নথিগুলো লিগ্যাল প্রিভিলাইজ নামক একটি নীতির অধীনে সুরক্ষিত থাকে। এর অর্থ হল আমরা আপনাকে তদন্তের সময় তৈরি হওয়া বিশেষজ্ঞ রিপোর্ট অথবা অন্যান্য নথিপত্রের কপি দিতে সক্ষম হবো না। আপনার নিজস্ব লইয়ারদের নির্দেশ দিলেও সেক্ষেত্রে আইনি বাধ্যবাধকতা প্রযোজ্য হয়।

আমাকে কি নিজস্ব আইনি পরামর্শ নিতে হবে?
আপনি যেকোনো সময় স্বাধীন আইনি পরামর্শ নিতে পারেন। অথবা, দাবি করার জন্য স্পেশালিষ্ট ক্লিনিক্যাল নেগলিজেন্স লইয়ারের সাথে যোগাযোগ করবেন কিনা সেটি বিবেচনা করার আগে আপনি তদন্তের ফলাফল না পাওয়া পর্যন্ত অপেক্ষা করতে চাইতে পারেন। আপনাকে সহায়তা করতে পারে এমন সংস্থাগুলোর বিস্তারিত বিবরণ আমরা সংযুক্ত করেছি।

আমার কি আর কিছু জানার আছে? 
হসপিটাল ট্রাস্টের ম্যাটারনিটি টিমের একজন সদস্যকে জিজ্ঞেস করে, আপনি যেকোনো সময় হসপিটাল ট্রাস্টের কাছে আপনার মেডিক্যাল রেকর্ডের কপি চাইতে পারেন। আপনার MNSI প্রোগ্রামের কাছ থেকে রিপোর্টের একটি কপি পাওয়ারও কথা ছিল।

বিশেষজ্ঞদের কী কী তথ্যের প্রয়োজন রয়েছে?
বিশেষজ্ঞরা মেডিক্যাল রেকর্ড এবং অন্যান্য প্রাসঙ্গিক নথিপত্র বিবেচনা করবেন, যার মধ্যে রয়েছে ঘটনা তদন্তের রিপোর্টসমূহ, লোকাল ও ন্যাশনাল নির্দেশিকা এবং আপনার পরিচর্যাকালীন সময়ের প্রচলিত নীতিমালা, এবং আপনার এবং আপনার শিশুর চিকিৎসা করা স্টাফদের মন্তব্য। 
কোর্টের প্রতি একজন বিশেষজ্ঞের কর্তব্য। তাদের উদ্দেশ্য হল একটি নিরপেক্ষ মতামত প্রদান করা যা আমাদের অথবা হসপিটাল ট্রাস্ট থেকে স্বাধীন। তারা প্রদত্ত পরিচর্যার মান এবং যদি সেই, পরিচর্যা ভিন্ন হত তবে আপনার শিশু জন্মের পরে কম অসুস্থ থাকত কিনা সেই সম্পর্কে পরামর্শ দেয়।




আপনার কি আমার এবং আমার শিশুর মেডিক্যাল রেকর্ডগুলোতে অ্যাক্সেসের প্রয়োজন রয়েছে?
মেডিক্যাল বিশেষজ্ঞদের আপনার গর্ভাবস্থা, প্রসব এবং জন্মের সময়ের মেডিক্যাল রেকর্ডগুলো পর্যালোচনা করতে হবে। তাদেরকে আপনার শিশুর মেডিক্যাল রেকর্ডও দেখতে হবে (জন্ম থেকে পরবর্তী)। 
হসপিটাল ট্রাস্ট-এর কাছে থাকা নথিগুলোতে আমাদের অ্যাক্সেস রয়েছে, যেখানে আপনার শিশু জন্মগ্রহণ করেছে। বিশেষজ্ঞদের অন্যান্য হেলথকেয়ার প্রদানকারীদের দ্বারা সংরক্ষিত রেকর্ডগুলোও পর্যালোচনা করার প্রয়োজন হতে পারে, যেমন একটি ভিন্ন হসপিটাল ট্রাস্ট-এর কাছ থেকে নিউন্যাটাল রেকর্ড যদি আপনার শিশুকে জন্মের পরে কোনো বিশেষজ্ঞ ইউনিটে স্থানান্তর করা হয়, আপনার শিশুর জিপি নোট এবং অন্যান্য হাসপাতালের নোট, এবং অন্যান্য সার্ভিসগুলোর রেকর্ড (ফিজিওথেরাপি, অকুপেশনাল থেরাপি ইত্যাদি)। আপনি যে ট্রাস্ট-এর মাধ্যমে জন্ম দিয়েছেন সেই ট্রাস্ট ছাড়া অন্য কোনো সংস্থার রেকর্ড অ্যাক্সেস করার জন্য আমাদের আপনার সম্মতির প্রয়োজন হবে। যদি আপনি ইতিমধ্যেই তা না করে থাকেন, তাহলে অনুগ্রহ করে সংযুক্ত সম্মতি ফর্মে (অথোরিটির ফর্ম) স্বাক্ষর করুন এবং ফেরত পাঠিয়ে দিন। 
আমরা সংবেদনশীলভাবে ও নিরাপদে আপনার রেকর্ড এবং আমাদের তদন্তের ফলে পাওয়া যেকোনো তথ্য পরিচালনা করব। যখন আমাদের তদন্ত থেকে পাওয়া কোনো তথ্য শেয়ার করার প্রয়োজন হয়, আমরা শেয়ার করার আগে সেই তথ্যটিকে বেনামী করে দেব। আমরা কিভাবে ব্যক্তিগত তথ্য ব্যবহার করি সেই সম্পর্কে আরো জানতে, অনুগ্রহ করে https://resolution.nhs.uk/privacy-cookies/claims-management-এ আমাদের গোপনীয়তার বিবৃতিটি পড়ুন।

আমার শিশু ক্ষতিপূরণ পাওয়ার যোগ্য কিনা তা আপনি কিভাবে নির্ধারণ করবেন?
ক্লিনিক্যাল অবহেলার ফলে ক্ষতিপূরণ পাওয়ার জন্য আপনার শিশুকে নিম্নলিখিত তিন-পর্বের আইনি পরীক্ষাটি পূরণ করতে হবে। এই তথ্যটি ভিডিও অথবা অ্যানিমেশন হিসেবে দেখতে, অনুগ্রহ করে https://youtu.be/98RYE0NIlVkভিজিট করুন।  
1. পরিচর্যার দায়িত্ব।  মেডিক্যাল প্রফেশনালদের পরিচর্যা দেওয়ার একটি দায়িত্ব রয়েছে (অন্যদের নিরাপত্তা ও সুস্থতা নিশ্চিত করার জন্য একটি আইনি বাধ্যবাধকতা)। বেশিরভাগ পরিস্থিতিতে, পরিচর্যার দায়িত্ব প্রযোজ্য হয় এমনকি যদিও মেডিক্যাল প্রফেশনাল আপনার প্রধান চিকিৎসক না হয়, এবং যেকোনো ক্লিনিক্যাল ভূমিকায় প্রয়োগ করা যেতে পারে, যেমন একজন ডাক্তার, নার্স, মিডওয়াইফ, নার্স অ্যাসিস্ট্যান্ট, সহযোগী হেলথ প্রফেশনাল অথবা প্যারামেডিক।

2. দায়িত্বের লঙ্ঘন। পরিচর্যার দায়িত্ব অবশ্যই লঙ্ঘিত হয়েছে, এর মানে হল যে প্রাপ্ত চিকিৎসা অবশ্যই একই পরিস্থিতিতে যুক্তিসঙ্গত ও দায়িত্বশীল চিকিৎসকদের একটি গ্রুপের (উদাহরণস্বরূপ, মিডওয়াইফ, নার্স, ডাক্তার এবং আরো অনেকে) দ্বারা যথাযথ বলে বিবেচিত মানের চেয়ে কম ছিল। 

3. কার্যকারণ। একবার দায়িত্বের লঙ্ঘন চিহ্নিত করা হয়ে গেলে, এটি অবশ্যই দেখাতে হবে যে (সম্ভাবনার ভারসাম্যের ভিত্তিতে) এটি আপনার অথবা আপনার শিশুর ক্ষতি অথবা আঘাতের কারণ হয়ে থাকতে পারে। প্রয়োজনীয় মানের নিচে নেমে যাওয়া পরিচর্যা এবং যেকোনো ক্ষতি অথবা আইনি পরীক্ষা পূরণ না হওয়ার মধ্যে সরাসরি যোগসূত্র থাকতে হবে।  

যদি দায়িত্বের লঙ্ঘন এবং কার্যকরণগুলো প্রমাণিত হয়, তবে কোর্ট আর্থিক ক্ষতিপূরণ (যা ক্ষয়ক্ষতি নামেও পরিচিত) প্রদান করবেন।
চ্যারিটি অ্যাকশন অ্যাগেইন্সট মেডিক্যাল অ্যাক্সিডেন্টস (https://www.avma.org.uk)  এর দরকারি ব্যাখ্যা ও স্ব-সহায়তামূলক নির্দেশনা রয়েছে যা আরো বিস্তারিত তথ্য দিয়ে থাকে। 

আপনি কিভাবে আপনার তদন্তের ফলাফল সম্পর্কে আমাকে বলবেন?
আমাদের তদন্ত শেষ হওয়ার পরে, আপনি ক্ষতিপূরণ পাওয়ার যোগ্য কিনা তা সহ, আমাদের অনুসন্ধানগুলোর সারসংক্ষেপ এবং এগুলোর কারণ সহকারে আমরা আপনাকে একটি বিস্তারিত চিঠি পাঠাবো। 

কী হবে যদি আপনি দেখেন যে ক্লিনিক্যাল অবহেলার ঘটনা ঘটেছিল?
যদি আমাদের তদন্তে দেখা যায় যে প্রত্যাশিত মানের নিচের চিকিৎসার কারণে কোনো আঘাতের সৃষ্টি হয়েছে এবং ক্লিনিক্যাল অবহেলা করা হয়েছে, তাহলে আপনার শিশু ক্ষতিপূরণ পাওয়ার যোগ্য হবে। আমরা দৃঢ়ভাবে আপনাকে একজন সলিসিটরের কাছ থেকে স্বাধীন আইনি পরামর্শ নেওয়ার পরামর্শ দিচ্ছি যারা এই ধরণের ক্লিনিক্যাল অবহেলার দাবির ব্যাপারে বিশেষজ্ঞ। 

আমি কখন ও কিভাবে ক্ষতিপূরণ পাব? 
পরবর্তী ধাপে আপনাকে কত ক্ষতিপূরণ দেওয়া হবে তা নির্ধারণের জন্য আরো তদন্ত করা হবে। আপনার শিশুর কতটা আর্থিক সহায়তার প্রয়োজন হবে তা নিরূপণ করা কঠিন হতে পারে, কারণ তারা এখনও বেড়ে উঠছে এবং তাদের চাহিদাগুলো পরিবর্তিত হচ্ছে বলে তাদের অক্ষমতার পরিমাণ জানা নাও যেতে পারে। 
চূড়ান্ত নিষ্পত্তিতে একমত হতে কয়েক বছর সময় লাগতে পারে। ইতিমধ্যে, কোর্ট আপনার শিশুর প্রয়োজনীয় জিনিসপত্রের খরচ তাৎক্ষণিকভাবে অথবা নিকট ভবিষ্যতে মেটাতে অন্তর্বর্তীকালীন পেমেন্ট প্রদান করতে পারে। ফলাফলের চিঠি পাওয়ার পরপরই আমরা আপনাকে এবং আপনার প্রতিনিধিকে একটি মিটিংয়ে আমন্ত্রণ জানাব। পরিস্থিতির উপর নির্ভর করে, এই মিটিংটি ব্যক্তিগতভাবে অথবা অনলাইনে হতে পারে। এই মিটিংয়ের লক্ষ্য হবে আপনার শিশুর বর্তমান অবস্থা এবং তাদের এমন কোনো চাহিদা রয়েছে কিনা যা বর্তমানে পূরণ হচ্ছে না তা আরো ভালভাবে বোঝা এবং অন্তর্বর্তীকালীন পেমেন্টগুলো প্রদানে আমাদের সহায়তা করতে পারে এমন আরো তথ্য পাওয়া। 
আমরা সুপারিশ করছি যে এই মিটিংয়ে আপনার সাথে আসা লইয়ারই আপনার এবং আপনার শিশুর পক্ষ হয়ে কাজ করবেন, কারণ তিনিই এই আলোচনাগুলোর মাধ্যমে আপনাকে নির্দেশনা দিতে সক্ষম হবেন। যদি আপনি এখনও একজন লইয়ারকে নিযুক্ত না করে থাকেন, তাহলে আমরা আপনার প্রতিনিধিত্ব করার জন্য এমন কাউকে না পাওয়া পর্যন্ত মিটিংটি বিলম্বিত করতে পারি।

যোগাযোগের বিবরণ
আপনি আমাদের আর্লি নোটিফিকেশন টিম এবং এর নিবেদিত ফ্যামিলি লিয়াজোঁ অ্যান্ড মেডিয়েশন টিম-এর সাথে 0207 811 6263 নম্বরে ফোন করে (সোমবার থেকে শুক্রবার সকাল 9 টা থেকে বিকাল 5 টা পর্যন্ত) অথবা nhsr.enteam@nhs.net ঠিকানায় ইমেইলের মাধ্যমে যোগাযোগ করতে পারেন। 

পরামর্শ ও সহায়তার জন্য আমি কোথায় যেতে পারি?
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