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سوالات که معمولا پرسیده می شوند

نهاد NHS Resolution چه کسانی هستند؟
ما مسوول رسیدگی و بررسی ادعاهای مطرح شده برعلیه خدمات NHS در مورد سهل انگاری بخش طبی هستیم. نقش ما شامل شریک ساختن آموخته‌ ها برای کمک به بهبود شرایط مصوونیت مریضان و حفظ منابع به‌ منظور عرضهٔ خدمات صحی برای مریضان می‌باشد.  
سهل انگاری طبی چیست؟
سهل‌انگاری طبی (کلینیکی) زمانی است که متخصصان صحی یا نهادهای صحی که مکلفیت قانونی در قبال مراقبت از مریض دارند، به معیارات تعیین شدهء مراقبت عمل نکنند و در نتیجه به مریض آسیب برسد یا وضعیت صحی مریض بدتر گردد.    

یک بررسی حقوقی سه‌ مرحله‌ ای باید انجام شود. برای به‌ دست آوردن معلومات بیشتردر مورد «مقدمه ای بر دعوا های علیه سهل انگاری طبی» QR کود ذیل را اسکن کنید، یا لینک  https://youtu.be/98RYE0NIlVk  را در براوزر خود نوشته و یک ویدیو کوتاه تماشا نمایید.   
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طرح اطلاع‌ دهی سریع (Early Notification – EN) چیست؟  
سازمان NHS مکلف است در مورد واقعات ولادی که با معیارهای معین مربوط به اسکن مغزی MRI نوزاد مطابقت داشته باشد، به ما اطلاع بدهند. بر اساس طرح اطلاع‌ دهی سریع (EN)، یک تیم متشکل از داکتران و وکیلان حقوقی باهم کار می‌ کنند تا شرایطی را بررسی نمایند که در آن نوزادان هنگام تولد دچار آسیب‌ های مشخص مغزی شده‌اند، تا معلوم شود که آیا این آسیب در نتیجهٔ سهل‌ انگاری طبی به‌ وجود آمده است یا خیر. این تیم یک بررسی ابتدایی از خدمات مراقبتی صحی شما انجام می‌ دهد و در صورتی که بررسی سه‌ مرحله‌ ای حقوقی آنان نشان دهد که سهل‌انگاری طبی صورت گرفته است، برای شما غرامت پرداخت می‌نماید.   آنان همچنان به سازمان NHS کمک می‌کنند تا ازنتایج این واقعات نکات لازم را بیاموزند و باهم همکاری نمایند تا مراقبت‌ های صحی بخش ولادی و نوزادان (مراقبت در چهار هفتهٔ اول زندگی نوزاد) بهبود یابد. لطفاً بخش « چگونه تصمیم می‌گیرید که آیا نوزاد من مستحق دریافت غرامت است یا نه؟» را بخوانید تا معلومات بیشتر دربارهء آزمایش‌ های حقوقی به‌دست آورید.     
کدام نوزادان به طرح اطلاع‌ دهی سریع (EN) گزارش داده می‌شوند؟   
نوزادانی که شامل معیارها می‌شوند عبارت‌ اند: از نوزادان کامل (حداقل 37 هفتهٔ کامل بارداری) که پس از ولادت به‌دنیا آمده‌ اند و در اسکن MRI آنان یک آسیب احتمالی شدید مغزی بخاطر کمبود اکسیجن تأیید شده باشد. نوزادانی که از طریق سیزارین انتخابی به دنیا می‌آیند و همچنان نوزادانی که متأسفانه در جریان هفتهٔ اول زندگی (از تولد تا شش روزگی) فوت می‌شوند، در چارچوب این طرح برای بررسی واجد شرایط نخواهند بود.    
یک آسیب احتمالی شدید مغزی در جریان هفت روز اول زندگی نوزاد تشخیص داده می‌شود.   برای تشخیص این حالت، باید یک یا بیشتر از موارد ذیل وجود داشته باشد.    
· نوزاد باید مبتلا به انسفالوپاتی ایسکمیک هیپوکسیک (Hypoxic Ischaemic Encephalopathy - HIE) در حد متوسط تا شدید تشخیص شده باشد. HIE یک آسیب مغزی است که بر اثر نرسیدن کافی اکسیجن به مغز نوزاد به‌ وجود می‌آید.  
· نوزاد باید تحت پروسه سردسازی درمانی (فقط سردسازی فعال) قرار گرفته باشد. این زمانی است که درجه حرارت بدن نوزاد با استفاده از یک پارچه یا کلاهک خنک‌ کننده پایین آورده می‌ شود تا اثرات HIE کاهش یابد.  
· نوزاد باید دچار تغییر در سطح هوشیاری شده باشد، همراه با تشنج‌ها، ضعف در حالت عضلات، رفلکس‌های غیرطبیعی یا مکیدن شیر به صورت غیرطبیعی.     
(موارد فوق یک نمونه ساده‌ ساخته شده از معیارهای MNSI می‌باشد.)  

این نوزادان به   برنامه بررسی‌ های ایمنی ولادی و نوزادی (Maternity and Newborn Safety Investigations - MNSI)  گزارش داده می‌ شوند.   

معیارهای طرح اطلاع‌ دهی سریع (EN) برای بررسی  
طرح اطلاع‌ دهی سریع (EN) نوع مشخصی از آسیب مغزی را بررسی می‌ کند که با معیارهای کلینیکی MRI ما مطابقت داشته باشد.   
ما قضایایی را بررسی می‌کنیم که در آن نوزادان تحت پروسه سردسازی درمانی قرار گرفته‌ اند و شواهدی از آسیب دوامدار عصبی (به مغز، نخاع شوکی یا اعصاب) وجود داشته باشد. این معمولاً به این معنا است که برای مطابقت با معیارهای ما جهت بررسی، باید اسکن مغزی MRI وجود داشته باشد که شواهدی از انسفالوپاتی ایسکمیک هیپوکسیک (HIE) در اثنای ولادت را نشان دهد.   انسفالوپاتی ایسکمیک هیپوکسیک در موقع ولادت (Intrapartum HIE) یک آسیب مغزی است که زمانی رخ می‌دهد که جریان اکسیجن به مغز مختل شود.  
ما قضایای گزارش‌ داده شده را ارزیابی می‌ کنیم تا تأیید کنیم که آیا در اسکن MRI شواهدی از آسیب هیپوکسیک وجود دارد یا خیر.   تیم کلینیکی ما یک بررسی ابتدایی انجام خواهد داد که در آن مشخص می‌شود آیا نگرانی‌های اولیه‌ ای در مورد مراقبتی که شما و نوزادتان دریافت کرده‌ اید وجود دارد یا خیر، و این‌ که آیا آن مراقبت ممکن است باعث آسیب به نوزادتان شده باشد یا نه. اگر نگرانی وجود داشته باشد که مراقبت انجام شده ممکن است باعث آسیب به نوزاد شما شده باشد، ما یک بررسی کامل حقوقی انجام خواهیم داد.   اگر نوزاد شما در تاریخ 1 اکتوبر 2023 یا بعد از آن به دنیا آمده باشد، ما از شما اجازه خواهیم گرفت تا بررسی کامل حقوقی را انجام دهیم و از شما خواهیم خواست فورم را امضا کنید که به ما اجازه دسترسی به اسناد اضافی طبی را بدهد.  
خلاصهٔ بررسی در چارچوب طرح اطلاع‌دهی سریع(EN)  
مدیریت شفاخانه، تولد نوزادی را که با معیارهای این طرح مطابقت داشته باشد، به ما گزارش خواهد داد. ما با شما توافق خواهیم کرد که چند بار و از کدام طریق می‌خواهید با شما در تماس شویم. اگر شما در هر مرحله وکلای خود را تعیین کنید، پس از آن ما مستقیماً با آنان در تماس خواهیم بود، نه با شما. 
مرحله اول	
زمانیکه مدیریت شفاخانه گزارش را از برنامهٔ بررسی‌های ایمنی ولادی و نوزادی (MNSI) دریافت کند، آن را با ما شریک خواهد ساخت. این معمولاً شش ماه بعد از تولد نوزاد شما است. ما جزئیات اسکن MRI نوزاد شما را بررسی خواهیم کرد (که تا مدت یک ماه زمان می‌ برد) و اگر شواهدی وجود داشته باشد که نوزاد شما دچار آسیب مغزی هیپوکسیک در موقع ولادت شده است، به مرحلهٔ دوم خواهیم رفت.       
مرحله دوم	
ما یک بررسی ابتدایی در مورد مراقبت انجام شده از شما انجام خواهیم داد و نتیجه را به صورت نوشتاری برایتان ارسال خواهیم کرد.   اگر نگرانی وجود داشته باشد که مراقبت انجام شده ممکن است باعث آسیب به نوزاد شما شده باشد، ما یک بررسی کامل حقوقی انجام خواهیم داد. اگر نوزاد شما در تاریخ 1 اکتوبر 2023 یا بعد از آن به دنیا آمده باشد، ما از شما اجازه خواهیم گرفت تا بررسی کامل حقوقی را انجام دهیم و از شما خواهیم خواست فورم را امضا کنید که به ما اجازه دسترسی به اسناد اضافی طبی را بدهد. این مرحله تا مدت سه ماه زمان می برد. 
مرحله سوم 	
پس از آن‌ که اجازهٔ شما را برای انجام بررسی و رضایت شما را برای دسترسی به اسناد اضافی دریافت کنیم، با شما در تماس خواهیم شد و مراحل بعدی را برایتان توضیح خواهیم داد.         
مرحله چهارم	
وقتی‌ که همهٔ اسناد طبی را از ارائه‌ دهندگان مختلف دریافت کنیم، آن‌ها را با متخصصان مستقل طبی و حقوقی شریک خواهیم ساخت تا نظر خود را در مورد مراقبت شما ارائه دهند. این متخصصان با استفاده از آزمایش‌های حقوقی ارزیابی خواهند کرد که آیا شما مستحق دریافت غرامت هستید یا خیر. نوعیت متخصصان متفاوت خواهند بود، اما معمولاً شامل یک قابله، یک متخصص نسایی، یک متخصص نوزاد و یک متخصص نورورادیولوژی می‌باشند.   
[bookmark: _Hlk158297118]مرحله پنجم 	
ما نظرات متخصصان را بررسی خواهیم کرد و ممکن است با آنان ملاقات کنیم تا دربارهٔ چگونگی مراقبتی که شما دریافت کرده‌اید گفتگو نماییم. این برای آن است که تصمیم گرفته شود آیا مراقبت انجام شده سبب آسیب به نوزاد شما شده است یا یا در تشدید آسیب نقش داشته است، و این‌ که آیا نوزاد شما مستحق دریافت غرامت خواهد بود یا خیر.  
مرحله ششم 
ما نتیجهٔ بررسی را به‌ صورت نامه نوشتاری برای شما یا وکیل‌ تان ارسال خواهیم کرد. نامه فرستاده شده مفصل توضیح خواهد داد که آیا مراقبت انجام شده از شما مناسب بوده است یا خیر، و این‌ که آیا در این خصوص سهل‌ انگاری طبی صورت گرفته است یا نه. شما سپس می‌ توانید این نامه را با هر وکیلی که تعیین کرده‌ اید شریک بسازید. این روند حدود 18ماه به طول می انجامد. اگر نیاز باشد بررسی‌ های بیشتری انجام دهیم، دریافت این نامه ممکن است بیشتر از 18 ماه طول بکشد.   
اسنادی که هنگام ارایه یا دریافت مشورهء حقوقی تهیه می‌شوند، تحت اصل به نام «امتیاز حقوقی» (Legal Privilege) محافظت می‌گردند. این به آن معنا است که ما نمی‌ توانیم کاپی گزارش‌های متخصصان یا اسناد دیگری را که در جریان بررسی تهیه شده‌اند، در اختیار شما قرار دهیم. امتیاز حقوقی همچنان زمانی تطبیق می‌ شود که شما وکلای خود را تعیین کنید.  

آیا باید بطور مستقلانه مشورهء حقوقی دریافت کنم؟  
شما می‌ توانید در هر زمان مشورهء حقوقی مستقل دریافت کنید. ویا، ممکن است بخواهید صبر کنید تا زمانی که نامهء فرستاده شده از طرف ما را با نتیجهٔ بررسی تحقیقات دریافت کنید، سپس در مورد تماس گرفتن با یک وکیل متخصص در موضوع سهل‌ انگاری طبی برای ثبت دعوا تصمیم بگیرید. ما جزییات نهاد هایی را که می‌ توانند از شما حمایت کنند، ضمیمه کرده‌ایم.  

آیا چیز دیگری لازم هست که باید بدانم؟   
شما می‌ توانید در هر زمان از مدیریت شفاخانه بخواهید تا کاپی اسناد طبی‌ تان را در اختیارتان قرار دهد، تنها کافی است از یکی از اعضای تیم بخش ولادی در مدیریت شفاخانه تقاضا کنید. شما همچنان باید یک کاپی از گزارش برنامهٔ MNSI را دریافت کرده باشید.  

متخصصین به کدام معلومات نیاز دارند؟  
متخصصین اسناد طبی و هر سند مرتبط دیگر را بررسی خواهند کرد، از جمله: گزارش‌ های بررسی رویداد، رهنمودها و پالیسی‌ های محلی و ملی که در زمان مراقبت شما قابل اجرا بوده‌ اند، و همچنان اظهارات کارکنانی که از شما و نوزادتان مراقبت کرده‌اند.   
وظیفهٔ یک متخصص در حضور محکمه است. هدف آنان ارایهء یک نظر بی‌ طرفانه است که مستقل از نظر ما یا بخش مدیریت شفاخانه باشد. آنان در مورد معیار مراقبتی که فراهم شده است مشوره می‌ دهند و همچنان بررسی می‌ کنند که اگر آن مراقبت به گونه دیگری انجام می‌شد، آیا وضعیت نوزاد شما پس از تولد در آن کمتر وخیم می بود یا خیر.  

آیا شما به اسناد طبی من و فرزندم نیاز دارید؟  
متخصصین طبی نیاز خواهند داشت تا اسناد طبی شما را از دوران بارداری، ولادت و زایمان بررسی کنند.   آنان همچنان نیاز خواهند داشت تا اسناد طبی فرزند شما را (از زمان تولد به بعد) مطالعه کنند.   
ما به اسنادی که در مدیریت شفاخانهٔ محل تولد فرزند شما موجود است، دسترسی داریم. متخصصان ممکن است همچنان نیاز داشته باشند اسنادی را که نزد سایر ارایه دهندگان خدمات صحی موجود است بررسی کنند؛ مانند اسناد نوزادان از یک شفاخانهٔ دیگر در صورتی که فرزند شما پس از تولد به یک بخش تخصصی انتقال یافته باشد، یادداشت‌های داکترعمومی (GP) فرزندتان و یادداشت‌های سایر شفاخانه‌ها، و همچنان اسناد سایر بخش های خدماتی (مثل فیزیوتراپی، کاردرمانی و غیره). ما به رضایت نامه شما نیاز خواهیم داشت تا به اسنادی که نزد نهادهایی غیر از مدیریت شفاخانه‌ ای که در آن زایمان کرده‌ اید موجود است، دسترسی پیدا کنیم. اگر تا حال این کار را انجام نداده‌ اید، لطفاً فورم رضایت‌ نامهٔ ضمیمه‌ شده (فورم صلاحیت) را امضا کرده و دوباره برای ما بفرستید.   
ما اسناد شما و هرگونه اطلاعاتی را که از بررسی ما به‌ دست می‌آید، با دقت و به‌ گونهء امن مدیریت خواهیم کرد. وقتی نیاز باشد معلوماتی را که از تحقیقات و بررسی به‌ دست می‌آوریم شریک کنیم، آن معلومات را قبل از شریک‌ سازی به‌ صورت ناشناس (بدون مشخصات فردی) تبدیل خواهیم کرد. برای دریافت معلومات بیشتر در مورد چگونگی استفاده از این اطلاعات، لطفاً به اطلاعیهٔ ما در باره حفظ حریم خصوصی به آدرس مراجعه کنید:
 https://resolution.nhs.uk/privacy-cookies/claims-management.  

چگونه تصمیم می‌گیرید که آیا نوزاد من مستحق دریافت غرامت است یا خیر؟  
برای این‌ که فرزند شما به دلیل سهل‌ انگاری طبی مستحق دریافت غرامت شناخته شود، باید سه مرحلهء ذیل از آزمایش های حقوقی تکمیل گردد. برای دیدن این معلومات به‌ صورت ویدیو یا انیمیشن، لطفاً به این آدرس مراجعه کنید:  https://youtu.be/98RYE0NIlVk    
1. مسؤلیت مراقبت (Duty of care)  متخصصین طبی مسؤلیت مراقبت دارند (یک مکلفیت قانونی برای تضمین ایمنی و سلامت دیگران). در بیشتر موارد، مسئولیت مراقبت حتی زمانی نیز تطبیق می‌شود که متخصص طبی داکتر اصلی شما نباشد، و می‌ تواند شامل هر نقش کلینیکی گردد؛ مانند داکتر، نرس، قابله، معاون نرس، متخصص صحی همکار یا کارمند بخش عاجل.  

2. تخطی از مسئولیت مسئولیت مراقبت باید نقض یا تخطی شده باشد، به این معنا که درمان دریافت‌ شده پایین‌ تر از معیاری بوده باشد که توسط یک گروه مناسب و مسئول از کلینیسین‌ها (مانند قابله‌ها، نرس‌ها، داکتران و غیره) در همان شرایط مناسب دانسته می‌ شود.   

3. علت یا سبب پس از آن‌ که نقض یا تخطی مسئولیت شناسایی شد، باید نشان داده شود که به احتمال زیاد (بر اساس توازن احتمالات) این نقض یا تخطی سبب آسیب یا صدمه به شما یا نوزادتان شده است. باید یک پیوند مستقیم بین مراقبتی که پایین‌ تر از معیار لازم بوده و آسیبی که وارد شده است وجود داشته باشد، در غیر آن آزمایش حقوقی تکمیل نمی‌ گردد.    

اگر نقض مسئولیت و دلیل مناسب ثابت شود، محکمه غرامت مالی (که به نام خسارت نیز یاد می‌شود) را فیصله خواهد کرد.  
نهاد خیریهٔ Action Against Medical Accidents (https://www.avma.org.uk) توضیحات مفید و راهنمایی‌ های برای کمک به شما در اختیار دارد که معلومات تفصیلی بیشتری فراهم می‌ کند.   

چگونه نتیجهٔ تحقیقات خود را به من اطلاع خواهید داد؟  
در پایان تحقیقات، ما یک نامهء مفصل همراه با خلاصهٔ یافته‌ های خود و دلایل آنرا به شمول این‌ که آیا شما مستحق دریافت غرامت هستید یا خیر، برای شما ارسال خواهیم کرد.   

اگر شما دریابید که سهل‌ انگاری طبی صورت گرفته است، چه اتفاقی می‌افتد؟  
اگر بررسی ما نشان دهد که مراقبت پایین‌ تر از معیار مورد نظر باعث آسیب شده و سهل‌ انگاری طبی رخ داده است، فرزند شما مستحق دریافت غرامت خواهد بود. ما به‌ صورت جدی توصیه می‌ کنیم که از یک وکیل متخصص در این نوع دعوا های سهل‌ انگاری طبی، مشورهٔ حقوقی مستقل دریافت کنید.   

چه وقت و چگونه غرامت را دریافت می‌کنم؟   
مرحلهٔ بعدی انجام تحقیق و بررسی های بیشتر خواهد بود تا مقدار غرامتی که به شما پرداخت می‌شود، تعیین گردد. ارزیابی مقدار حمایت مالی مورد نیاز فرزندتان می‌تواند دشوار باشد، زیرا او هنوز در حال رشد است و میزان ناتوانی‌ اش ممکن است مشخص نباشد، در حالی‌که نیازهایش پیوسته در حال تغییر می‌باشد.   
ممکن است چندین سال طول بکشد تا روی یک تسویه‌ حساب نهایی توافق صورت گیرد. در همین مدت، محکمه ممکن است یک پرداخت موقت را منظور کند تا هزینهٔ وسایلی را که فرزند شما فوراً یا در آیندهٔ نزدیک نیاز دارد، پوشش دهد. ما، شما و نماینده‌ تان را اندکی پس از دریافت نامهء نتیجه به یک ملاقات دعوت خواهیم کرد. این جلسه می‌ تواند حضوری یا آنلاین برگزار شود، بستگی به شرایط موجود دارد. هدف این ملاقات آن خواهد بود که ما وضعیت فعلی فرزند شما را بهتر مطالعه کنیم و بدانیم آیا او نیازهایی دارد که در حال حاضر برآورده نمی‌ شوند، و همچنان معلومات بیشتری به‌ دست آوریم که می‌ تواند در انجام پرداخت‌ های موقت به ما کمک کند.   
ما توصیه می‌ کنیم وکیلی که شما را در این ملاقات همراهی می‌ کند، همان وکیلی باشد که از جانب شما و فرزندتان نمایندگی می‌ نماید، زیرا او می‌ تواند شما را در جریان این گفتگوها راهنمایی کند. اگر تا حال یک وکیل تعیین نکرده‌اید، ما می‌ توانیم وقت ملاقات را به تأخیر بیندازیم تا زمانی که شخصی را بیابید که می‌خواهید نماینده‌ تان باشد.  

جزئیات تماس  
می‌توانید با تیم اطلاع‌ دهی سریع ما (Early Notification Team) و تیم اختصاصی ارتباط با خانواده و میانجی‌ گری 
(Family Liaison and Mediation Team) از طریق تلفن به شماره 6

کجا می‌توانم برای مشوره و دریافت حمایت مراجعه کنم؟  
سازمان های زیادی وجود دارند که برای خانواده‌های آسیب‌ دیده رهنمود و حمایت ارائه می‌ کنند. لطفاً برای دریافت معلومات بیشتر به وبسایت ما به بخش «Support for patients, families or carers - NHS Resolution» مراجعه کنید.  
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