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Często zadawane pytania

Czym jest NHS Resolution?
Jesteśmy odpowiedzialni za zarządzanie pozwami dotyczącymi zaniedbań medycznych wniesionych przeciwko NHS. Nasze obowiązki obejmują udostępnianie informacji mających na celu poprawę bezpieczeństwa pacjentów i zachowywanie zasobów służących do prowadzenia opieki nad pacjentami.
Czym jest zaniedbanie medyczne?
Zaniedbanie medyczne (lub lekarskie) ma miejsce, gdy pracownicy medyczni lub organizacje, na których spoczywa prawny obowiązek zachowania należytej staranności, nie spełniają oczekiwanego standardu opieki, powodując szkodę u pacjenta lub pogorszenie jego stanu zdrowia.  

Należy przeprowadzić trzyczęściową weryfikację prawną. Więcej informacji na ten temat można znaleźć, skanując poniższy kod QR „Wprowadzenie do roszczeń z tytułu zaniedbań medycznych” lub wpisując adres https://youtu.be/98RYE0NIlVk w przeglądarce internetowej, aby obejrzeć krótki film. 
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Czym jest program wczesnego powiadamiania (Early Notification, EN)?
Trusty NHS mają obowiązek informować nas o zdarzeniach okołoporodowych, które spełniają określone kryteria związane z wynikiem badania rezonansem magnetycznym (MRI) mózgu dziecka. W ramach programu EN zespół klinicystów i prawników współpracuje w celu zbadania okoliczności, w których dzieci doznały określonych urazów mózgu przy porodzie, aby ustalić, czy szkoda została spowodowana zaniedbaniem medycznym.  Zespół przeprowadza wczesne dochodzenie w sprawie opieki i przyznaje odszkodowanie, jeśli trzyczęściowa weryfikacja prawna wykaże, że doszło do zaniedbania medycznego. Pomagają również trustom NHS wyciągać wnioski z tych incydentów i współpracować w celu poprawy opieki okołoporodowej i neonatalnej (opieki w pierwszych czterech tygodniach życia dziecka). Prosimy o zapoznanie się z częścią „Jak podejmowana jest decyzja, czy mojemu dziecku przysługuje odszkodowanie?”.   
Jakie dzieci podlegają programowi EN? 
Dzieci, które spełniają te kryteria, to dzieci urodzone o czasie (co najmniej 37 pełnych tygodni ciąży) w wyniku fizjologicznego porodu, u których w badaniu MRI potwierdzono potencjalne ciężkie niedotlenieniowe uszkodzenie mózgu. Dzieci urodzone poprzez planowane cięcie cesarskie oraz dzieci, które zmarły w ciągu pierwszego tygodnia życia (0–6 dni), nie kwalifikują się do oceny w ramach tego programu.  
Potencjalnie poważne uszkodzenie mózgu jest diagnozowane w ciągu pierwszych siedmiu dni życia dziecka. Diagnoza taka wymaga spełnienia co najmniej jednego z poniższych warunków.  
· Dziecko musi otrzymać diagnozę niedotlenienia niedokrwiennego mózgu (HIE) – od umiarkowanego do ciężkiego. Jest to uszkodzenie mózgu spowodowane niedoborem tlenu w mózgu dziecka.
· Dziecko musiało być poddane chłodzeniu terapeutycznemu (tylko chłodzenie aktywne). Oznacza to obniżanie temperatury ciała dziecka przy użyciu materaca lub czepka chłodzącego, aby zmniejszyć skutki HIE.
· Dziecko musiało mieć zmieniony stan świadomości objawiający się drgawkami, słabym napięciem mięśniowym, nieprawidłowymi odruchami lub nieprawidłowym odruchem ssania.   
(Powyższe kryteria to uproszczona wersja kryteriów MNSI.)

Te dzieci są zgłaszane w ramach programu dochodzeń macierzyńskich i noworodkowych dot. bezpieczeństwa (Maternity and Newborn Safety Investigations, MNSI). 

Kryteria programu EN pozwalające na rozpoczęcie dochodzenia
Program EN bada określony typ urazu mózgu, który spełnia nasze kliniczne kryteria dotyczące rezonansu magnetycznego. 
Badamy przypadki dzieci poddanych terapeutycznemu chłodzeniu, u których istnieją dowody na trwające uszkodzenia neurologiczne (uszkodzenia mózgu, rdzenia kręgowego lub nerwów). Zazwyczaj oznacza to, że aby spełnić nasze kryteria dochodzenia, konieczny będzie wynik rezonansu magnetycznego (MRI) mózgu wykazujący cechy śródporodowej encefalopatii niedotlenieniowo-niedokrwiennej (HIE). Śródporodowa encefalopatia niedotlenieniowo-niedokrwienna to uszkodzenie mózgu, do którego dochodzi w wyniku zaburzenia dopływu tlenu do mózgu.
Poddajemy zgłoszone przypadki wstępnej ocenie, aby potwierdzić, czy istnieją dowody uszkodzenia niedotlenieniowego w badaniu rezonansem magnetycznym. Nasz zespół kliniczny przeprowadzi wstępną ocenę, w ramach której ustali, czy istnieją wstępne zastrzeżenia dotyczące opieki nad Tobą i Twoim dzieckiem, oraz czy opieka ta mogła spowodować uraz u Twojego dziecka. W przypadku obaw dotyczących świadczonej opieki, która mogła doprowadzić do urazu u dziecka, przeprowadzimy pełne dochodzenie prawne. Jeśli dziecko urodziło się 1 października 2023 r. lub później, poprosimy o zgodę na to dochodzenie oraz o podpisanie formularza zezwalającego na dostęp do dodatkowej dokumentacji medycznej.
Podsumowanie dochodzenia w ramach programu EN
Trust szpitalny zgłosi narodziny dziecka spełniającego kryteria programu. Uzgodnimy, jak często i w jaki sposób chcesz, abyśmy się z Tobą kontaktowali. Jeśli w dowolnym momencie skorzystasz z pomocy własnych prawników, będziemy się z nimi kontaktować, zamiast bezpośrednio z Tobą.  
Krok 1	
Gdy trust szpitalny otrzyma raport z programu dochodzeń w sprawie bezpieczeństwa matki i noworodka (MNSI), udostępni go nam. Zwykle następuje to sześć miesięcy po narodzinach dziecka. Sprawdzimy wyniki rezonansu magnetycznego Twojego dziecka (co zajmuje do jednego miesiąca), a jeśli istnieją dowody na to, że Twoje dziecko doznało śródporodowego niedotlenieniowego uszkodzenia mózgu, przejdziemy do kroku 2.     
Krok 2	
Przeprowadzimy wstępną analizę opieki, a następnie poinformujemy Cię o jej wyniku. W przypadku obaw dotyczących świadczonej opieki, która mogła doprowadzić do urazu u dziecka, przeprowadzimy pełne dochodzenie prawne. Jeśli dziecko urodziło się 1 października 2023 r. lub później, poprosimy o zgodę na to dochodzenie oraz o podpisanie formularza zezwalającego na dostęp do dodatkowej dokumentacji medycznej. Ten krok trwa do trzech miesięcy. 
Krok 3 	
Po otrzymaniu Twojej zgody na przeprowadzenie dochodzenia i dostępu do dodatkowej dokumentacji, skontaktujemy się z Tobą i wyjaśnimy kolejne kroki.       
Krok 4	
Po otrzymaniu całej dokumentacji medycznej od różnych świadczeniodawców, udostępnimy ją niezależnym biegłym medycznym i prawnym, którzy wydadzą opinię na temat Twojej opieki, stosując weryfikację prawną w celu ustalenia, czy przysługuje Ci odszkodowanie. Angażowani są różni biegli, ale często jest to położna, położnik, neonatolog i neuroradiolog. 
[bookmark: _Hlk158297118]Krok 5 	
Przeanalizujemy opinie biegłych. Możemy się również spotkać z biegłymi w celu omówienia jakości świadczonej opieki. Celem jest ustalenie, czy opieka spowodowała lub przyczyniła się do urazu dziecka oraz czy dziecku przysługuje odszkodowanie.
Krok 6 
Prześlemy do Ciebie lub Twojego prawnika list z wynikiem dochodzenia. Ten szczegółowy list wyjaśni, czy opieka była odpowiednia i czy stwierdzono zaniedbanie medyczne. Następnie możesz udostępnić ten list swojemu prawnikowi. Trwa to około 18 miesięcy. Jeśli będziemy musieli przeprowadzić dalsze dochodzenia, list możesz otrzymać później niż po upływie 18 miesięcy. 
Dokumenty sporządzone w trakcie udzielania lub otrzymywania porady prawnej są chronione zasadą „tajemnicy prawniczej” (legal privilege). Oznacza to, że nie będziemy mogli przekazać kopii opinii biegłych ani innej dokumentacji opracowanej podczas dochodzenia. Tajemnica prawnicza obowiązuje również, jeśli korzystasz z własnych prawników.

Czy warto zasięgnąć własnej porady prawnej?
Możesz zasięgnąć niezależnej porady prawnej w dowolnym momencie. Ewentualnie możesz poczekać do momentu otrzymania listu z wynikiem dochodzenia, zanim rozważysz skontaktowanie się z prawnikiem specjalizującym się w sprawach dotyczących zaniedbań medycznych, w celu wniesienia pozwu. Załączyliśmy informacje o organizacjach, które mogą Ci zapewnić wsparcie.

Czy jest coś jeszcze, co muszę wiedzieć? 
W każdej chwili możesz poprosić trust szpitalny o kopie swojej dokumentacji medycznej, zwracając się do członka zespołu położniczego w truście szpitalnym. Powinnaś również otrzymać kopię raportu z programu MNSI.

Jakie informacje są potrzebne biegłym?
Biegli przeanalizują dokumentację medyczną i wszelkie inne istotne dokumenty, w tym raporty z dochodzeń w sprawie incydentów, lokalne i krajowe wytyczne oraz procedury obowiązujące w czasie opieki nad Tobą, a także uwagi od personelu medycznego zajmującego się Tobą i Twoim dzieckiem. 
Obowiązkiem biegłego jest działanie na rzecz sądu. Ich celem jest przedstawienie niezawisłej opinii, niezależnej od nas i od trustu szpitalnego. Biegli oceniają standard udzielonej opieki oraz to, czy w przypadku innego przebiegu opieki, uraz dziecka byłby mniej dotkliwy po narodzinach.

Czy potrzebny jest dostęp do dokumentacji medycznej – mojej i mojego dziecka?
Biegli medyczni będą musieli przeanalizować dokumentację medyczną z okresu ciąży, porodu i narodzin. Będą również musieli zapoznać się z dokumentacją medyczną dziecka (począwszy od dnia porodu). 
Mamy dostęp do dokumentacji przechowywanej przez trust szpitalny, w którym urodziło się dziecko. Biegli mogą także potrzebować wglądu w dokumentację pochodzącą od innych świadczeniodawców opieki zdrowotnej; na przykład dokumentację neonatologiczną z innego szpitala, jeśli dziecko zostało tam przeniesione do specjalistycznej jednostki po narodzinach, dokumentację dot. dziecka z przychodni oraz z innych poradni (fizjoterapia, terapia zajęciowa itp.). Będziemy potrzebowali Twojej zgody, aby uzyskać dostęp do dokumentacji przechowywanej przez inne organizacje niż trust, w którym urodziło się dziecko. Jeśli jeszcze tego nie zrobiłaś, prosimy o podpisanie i odesłanie załączonego formularza zgody (formularza upoważnienia). 
Będziemy przetwarzać Twoją dokumentację oraz wszelkie informacje sporządzone w trakcie naszego dochodzenia w sposób poufny i bezpieczny. Gdy będziemy musieli udostępnić informacje uzyskane w toku dochodzenia, poddamy je wcześniej anonimizacji. Aby dowiedzieć się więcej o tym, jak będziemy wykorzystywać te informacje, zapoznaj się z naszą informacją o prywatności na stronie https://resolution.nhs.uk/privacy-cookies/claims-management.

Jak podejmowana jest decyzja, czy mojemu dziecku przysługuje odszkodowanie?
Aby dziecko było uprawnione do odszkodowania z powodu zaniedbania medycznego, wymagana jest poniższa trzyczęściowa weryfikacja prawna. Aby zobaczyć te informacje w formie wideo lub animacji, przejdź na stronę https://youtu.be/98RYE0NIlVk  
1. Obowiązek należytej staranności.  Pracownicy medyczni mają obowiązek należytej staranności (prawny obowiązek zapewnienia bezpieczeństwa i dobrostanu innych osób). W większości przypadków obowiązek należytej staranności ma zastosowanie nawet wtedy, gdy pracownik medyczny nie jest Twoim lekarzem prowadzącym i może dotyczyć osoby na każdym stanowisku medycznym, np. lekarza, pielęgniarki, położnej, asystenta pielęgniarki, innego pracownika służby zdrowia lub ratownika medycznego.

2. Naruszenie obowiązku. Musiało dojść do naruszenia obowiązku należytej staranności, co oznacza, że świadczona opieka musiała być poniżej standardu uznawanego za właściwy przez rozsądną i odpowiedzialną grupę pracowników opieki zdrowotnej (na przykład położne, pielęgniarki, lekarzy itp.) w tej samej sytuacji. 

3. Związek przyczynowy. Po stwierdzeniu naruszenia obowiązku należy wykazać, że prawdopodobne jest (zgodnie z bilansem prawdopodobieństwa), iż spowodowało to szkodę lub uraz u Ciebie lub Twojego dziecka. Musi istnieć bezpośredni związek między opieką poniżej wymaganego standardu, a powstałą szkodą, w przeciwnym razie warunek prawny nie zostanie spełniony.  

Jeśli naruszenie obowiązku i związek przyczynowy zostaną udowodnione, sąd przyzna odszkodowanie finansowe (zwane również zadośćuczynieniem).
Organizacja charytatywna Action Against Medical Accidents  (https://www.avma.org.uk) oferuje pomocne wyjaśnienia i poradniki samopomocowe z bardziej szczegółowymi informacjami. 

W jaki sposób otrzymam informacje o wyniku dochodzenia?
Na koniec dochodzenia wyślemy do Ciebie obszerny list z podsumowaniem spostrzeżeń i ich przyczyn, w tym informacją, czy przysługuje Ci odszkodowanie. 

Co się stanie w przypadku stwierdzenia, że doszło do zaniedbania medycznego?
Jeśli nasze dochodzenie wykaże, że opieka poniżej oczekiwanego standardu spowodowała uraz i doszło do zaniedbania medycznego, Twoje dziecko zyska prawo do odszkodowania. Zalecamy zdecydowanie zasięgnięcie niezależnej porady prawnej u prawnika specjalizującego się w tego typu sprawach związanych z zaniedbaniami medycznymi. 

Kiedy i jak otrzymam odszkodowanie? 
Kolejnym etapem będzie przeprowadzenie dalszych dochodzeń, aby ustalić wysokość należnego odszkodowania. Trudno jest ocenić wsparcie finansowe, jakiego będzie potrzebowało dziecko, ponieważ wciąż się rozwija, a zakres jego niepełnosprawności może nie być znany i zmieniać się w czasie. 
Osiągnięcie ostatecznej ugody może potrwać kilka lat. W międzyczasie sądy mogą przyznać płatność okresową na pokrycie kosztów, wymaganych przez Twoje dziecko obecnie lub w najbliższej przyszłości. Po otrzymaniu listu z wynikiem dochodzenia zaprosimy Cię i Twojego przedstawiciela na spotkanie. W zależności od okoliczności spotkanie to może odbyć się stacjonarnie lub online. Celem tego spotkania będzie lepsze zrozumienie obecnego stanu Twojego dziecka, sprawdzenie, czy ma jakieś niezaspokojone potrzeby, oraz uzyskanie dodatkowych informacji, które pomogą nam w dokonywaniu płatności okresowych. 
Zalecamy, aby przedstawicielem towarzyszącym Ci na tym spotkaniu był prawnik reprezentujący Ciebie i dziecko, który pomoże Ci zrozumieć te rozmowy. Jeśli nie masz jeszcze prawnika, ale zamierzasz go wyznaczyć, możemy odroczyć spotkanie, aż znajdziesz odpowiednią osobę, która będzie Cię reprezentować.

Dane kontaktowe
Możesz skontaktować się z zespołem Early Notification i specjalnie wyznaczonym zespołem Family Liaison and Mediation telefonicznie pod numerem 0207 811 6263 (od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00-17:00) lub e-mailowo pod adresem nhsr.enteam@nhs.net 

Gdzie mogę uzyskać porady i wsparcie?
Istnieje wiele organizacji oferujących wskazówki i wsparcie dla rodzin dotkniętych taką sytuacją. Zapraszamy na naszą stronę Support for patients, families or carers - NHS Resolution (wsparcie dla pacjentów rodzin lub opiekunów), na której można znaleźć więcej informacji.
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