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Maswali Yanayoulizwa Mara kwa Mara

Je! NHS Resolution ni akina nani?
Sisi tunawajibika kusimamia madai ya uzembe wa kitabibu yanayoletwa dhidi ya NHS. Jukumu letu linajumuisha kushiriki maarifa ili kusaidia kuboresha usalama wa wagonjwa na kulinda rasilimali kwa ajili ya huduma za wagonjwa.
Je! uzembe wa kitabibu ni nini?
Uzembe wa kitabibu (au wa kiafya) hutokea pale ambapo wataalamu wa afya au taasisi za kiafya, ambazo zina wajibu wa kisheria wa kutoa huduma bora, hushindwa kufikia kiwango kinachotarajiwa cha huduma, na hivyo kumsababishia mgonjwa majeraha au hali ya mgonjwa kuwa mbaya zaidi.  

Inahitaji kufanywa vipimo vya kisheria vinavyogawanywa katika sehemu tatu. Unaweza kupata maelezo zaidi kuhusu hili kwa kupiga msimbo wa QR ulio chini wenye kichwa ‘Utangulizi wa madai ya uzembe wa kitabibu’, au kwa kuandika  https://youtu.be/98RYE0NIlVk kwenye kivinjari chako cha mtandao ili kutazama video fupi. 
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Je! Mpango wa Taarifa za Mapema (EN) ni nini?
Mashirika ya NHS yanapaswa kutuarifu kuhusu matukio ya uzazi yanayokidhi vigezo fulani vinavyohusiana na uchunguzi wa MRI ya ubongo wa mtoto. Chini ya Mpango wa EN, timu ya madaktari na wanasheria hufanya kazi kwa pamoja kuchunguza hali ambapo watoto wachanga wamepata majeraha maalumu ya ubongo wakati wa kuzaliwa, ili kubaini iwapo madhara hayo yalisababishwa na uzembe wa kitabibu.  Timu hufanya uchunguzi wa mapema kuhusu huduma yako na hutoa fidia iwapo ukaguzi wao wa kisheria wa sehemu tatu utaonyesha kuwa kulikuwa na uzembe wa kitabibu. Pia husaidia mashirika ya NHS kujifunza kutokana na matukio haya na kushirikiana kuboresha huduma za uzazi na huduma za watoto wachanga (huduma katika wiki nne za kwanza za maisha ya mtoto). Tafadhali soma sehemu ya ‘Mnaamuaje kama mtoto wangu anastahiki fidia?’ kwa maelezo zaidi kuhusu vipimo vya kisheria.   
Ni watoto wachanga gani huripotiwa katika Mpango wa EN? 
Watoto wachanga wanaokidhi vigezo ni pamoja na watoto waliotimiza muda wa mimba (angalau wiki 37 za ujauzito) waliozaliwa baada ya uchungu, ambao wamegunduliwa kuwa na jeraha kali la ubongo linalosababishwa na upungufu wa oksijeni kupitia uchunguzi wa MRI. Watoto wachanga waliozaliwa kwa njia ya upasuaji uliopangwa, na watoto waliokuwa na bahati mbaya kufariki ndani ya siku saba za kwanza za maisha (kutoka kuzaliwa hadi siku ya sita), hawatastahili kufanyiwa mapitio chini ya mpango huu.  
Jeraha kubwa la ubongo linaloweza kuwa limetokea hugunduliwa katika siku saba za kwanza za maisha ya mtoto. Ili kugundua hili, mojawapo au zaidi ya yafuatayo lazima yahusike.  
· Mtoto lazima awe amegunduliwa kuwa na encephalopathy ya hypoxic ischaemic ya kiwango cha kati hadi kikubwa (HIE). Hili ni jeraha la ubongo linalosababishwa na kukosekana kwa oksijeni ya kutosha kwenye ubongo wa mtoto.
· Mtoto lazima awe amepunguzwa joto kwa matibabu (kupozwa kwa njia ya matibabu pekee). Hii ni pale ambapo joto la mwili wa mtoto lilipunguzwa kwa kutumia godoro au kofia ya kupoza, kwa lengo la kupunguza athari za HIE.
· Mtoto lazima awe amepata mabadiliko ya hali ya fahamu, pamoja na degedege, udhaifu wa misuli, refleksi zisizo za kawaida au kunyonya kusiko kawaida.   
(Yaliyo hapo juu ni toleo lililorahisishwa la vigezo vya MNSI.)

Watoto hawa huripotiwa kwenye Mpango wa Upelelezi wa Usalama wa Uzazi na Watoto Wachanga (MNSI). 

Vigezo vya uchunguzi katika Mpango wa EN
Mpango wa EN huchunguza aina maalumu ya jeraha la ubongo linalokidhi vigezo vyetu vya kitabibu vya MRI. 
Tunachunguza visa vinavyohusisha watoto waliopozwa kwa matibabu ambapo kuna ushahidi wa jeraha linaloendelea la neva (uharibifu wa ubongo, uti wa mgongo au neva). Hii kwa kawaida humaanisha kwamba, ili kukidhi vigezo vyetu vya uchunguzi, kutakuwepo uchunguzi wa MRI wa ubongo unaoonyesha ushahidi wa encephalopathy ya hypoxic ischaemic iliyotokea wakati wa uchungu wa kujifungua. Encephalopathy ya hypoxic ischaemic ya wakati wa uchungu ni jeraha la ubongo linalotokea pale usambazaji wa oksijeni kwenye ubongo unapokatizwa.
Tutapima visa vilivyoripotiwa kwetu, ili kuthibitisha kama kuna ushahidi wa jeraha la upungufu wa oksijeni kwenye uchunguzi wa MRI. Timu yetu ya kitabibu itafanya mapitio ya awali, ambayo yatazingatia iwapo kulikuwa na wasiwasi wowote wa awali kuhusu huduma uliyopata wewe na mtoto wako na kama huduma hiyo inawezekana ilisababisha jeraha kwa mtoto wako. Iwapo kutakuwa na wasiwasi kwamba huduma hiyo inawezekana ilisababisha jeraha kwa mtoto wako, tutafanya uchunguzi wa kisheria kamili. Iwapo mtoto wako alizaliwa tarehe 1 Oktoba 2023 au baada yake, tutaomba ruhusa yako kufanya hivyo na kukuomba usaini fomu inayotupa idhini ya kufikia rekodi za matibabu za ziada.
Muhtasari wa uchunguzi wa Mpango wa EN
Shirika la hospitali litaripoti kwetu kuzaliwa kwa mtoto kunakokidhi vigezo vya mpango huu. Tutakubaliana nawe mara ngapi na kwa njia gani ungependa tukuwasiliane nawe. Ikiwa utateua mawakili wako wakati wowote, basi tutawasiliana moja kwa moja nao, badala ya kuwasiliana nawe.  
Hatua ya 1	
Mara shirika la hospitali litakapopokea ripoti kutoka kwa Mpango wa Upelelezi wa Usalama wa Uzazi na Watoto Wachanga (Maternity and Newborn Safety Investigations, MNSI), litaishirikisha nasi. Hii kwa kawaida huwa miezi sita baada ya mtoto wako kuzaliwa. Tutakagua maelezo ya uchunguzi wa MRI wa mtoto wako (uchunguzi huo unaweza kuchukua hadi mwezi mmoja), na iwapo kutakuwa na ushahidi kwamba mtoto wako alipata jeraha la ubongo la hypoxic wakati wa uchungu, tutaendelea hadi hatua ya 2.     
Hatua ya 2	
Tutafanya mapitio ya awali ya huduma yako na kukuandikia kuhusu matokeo yake. Iwapo kutakuwa na wasiwasi kwamba huduma hiyo inawezekana ilisababisha jeraha kwa mtoto wako, tutafanya uchunguzi wa kisheria kamili. Iwapo mtoto wako alizaliwa tarehe 1 Oktoba 2023 au baada yake, tutaomba ruhusa yako kufanya hivyo na kukuomba usaini fomu inayotupa idhini ya kufikia rekodi za matibabu za ziada. Hatua hii huchukua hadi miezi mitatu. 
Hatua ya 3 	
Mara tu tutakapopokea ruhusa yako ya kufanya uchunguzi na idhini yako ya kufikia rekodi za ziada, tutawasiliana nawe na kueleza hatua zinazofuata.       
Hatua ya 4Hatua ya 4	
Mara tutakapopokea rekodi zote za matibabu kutoka kwa watoa huduma mbalimbali, tutazishirikisha na wataalamu huru wa kitabibu na wa kisheria ambao watatoa maoni yao kuhusu huduma uliyopewa, wakitumia vipimo vya kisheria kubaini iwapo unastahili fidia. Aina ya wataalamu itatofautiana, lakini mara nyingi ni pamoja na mkunga, daktari bingwa wa uzazi, daktari bingwa wa watoto wachanga na mtaalamu wa radiolojia ya neva. 
[bookmark: _Hlk158297118]Hatua ya 5 	
Tutazingatia maoni ya wataalamu na huenda tukakutana nao kujadili huduma uliyopokea. Hii ni kuamua iwapo huduma hiyo ilisababisha au ilichangia jeraha la mtoto wako, na iwapo mtoto wako atastahiki kupokea fidia.
Hatua ya 6 
Tutakuandikia wewe au wakili wako kuhusu matokeo ya uchunguzi. Barua hii ya kina itaeleza iwapo huduma yako ilikuwa sahihi na iwapo kulikuwa na uzembe wa kitabibu au la. Kisha unaweza kushirikisha barua hii na wakili yeyote utakayemteua. Hii huchukua takribani miezi 18. Huenda ikachukua zaidi ya miezi 18 kupokea barua hii iwapo tutahitaji kufanya uchunguzi zaidi. 
Nyaraka zinazotolewa wakati wa kutoa au kupokea ushauri wa kisheria zinalindwa chini ya kanuni inayoitwa haki ya usiri wa kisheria. Hii inamaanisha hatutaweza kukupa nakala za ripoti za wataalamu au nyaraka nyingine zilizoundwa wakati wa uchunguzi. Usiri wa kisheria pia unatumika iwapo utateua mawakili wako mwenyewe.
Je, nahitaji kupata ushauri wangu wa kisheria?
Unaweza kupata ushauri wa kisheria huru wakati wowote. Vilevile, unaweza kusubiri hadi upokee barua yetu yenye matokeo ya uchunguzi kabla ya kuzingatia kama uwasiliane na wakili maalumu wa madai ya uzembe wa kitabibu kuhusu kuwasilisha dai. Tumeambatanisha maelezo ya mashirika ambayo yanaweza kukusaidia.

Je, kuna jambo lingine ninahitaji kujua? 
Unaweza kuomba nakala za rekodi zako za matibabu kutoka kwa shirika la hospitali wakati wowote, kwa kumuuliza mwanachama/mfanyakazi wa timu ya uzazi wa shirika hilo. Unapaswa pia kuwa umepokea nakala ya ripoti kutoka kwenye mpango wa MNSI.

Ni taarifa gani wataalamu wanahitaji?
Wataalamu watazingatia rekodi za matibabu na nyaraka nyingine husika, ikiwemo ripoti za upelelezi wa matukio, miongozo na sera za kitaifa na za ndani zilizokuwapo wakati wa huduma yako, na maoni kutoka kwa wafanyakazi waliokuhudumia wewe na mtoto wako. 
Wajibu wa mtaalamu ni kwa mahakama. Kusudi lao ni kutoa maoni huru yasiyopendelea upande wowote, na ambayo hayaitegemei sisi wala shirika la hospitali. Wanashauri kuhusu kiwango cha huduma kilichotolewa na iwapo huduma hiyo ingekuwa tofauti, mtoto wako angekuwa na hali isiyo mbaya sana baada ya kuzaliwa.

Je, mnahitaji kufikia rekodi za matibabu zangu na za mtoto wangu?
Wataalamu wa matibabu watahitaji kupitia rekodi zako za matibabu kuanzia ujauzito, uchungu hadi kujifungua. Pia watahitaji kuona rekodi za matibabu za mtoto wako (kuanzia kuzaliwa na kuendelea). 
Tunaweza kufikia rekodi zinazoshikiliwa na shirika la hospitali ambako mtoto wako alizaliwa. Wataalamu pia wanaweza kuhitaji kupitia rekodi zinazoshikiliwa na watoa huduma wengine wa afya, kama vile rekodi za watoto wachanga kutoka shirika lingine la hospitali iwapo mtoto wako alihamishwa kwenye kitengo maalumu baada ya kuzaliwa, kumbukumbu za daktari wa familia wa mtoto wako na kumbukumbu zingine za hospitali, pamoja na rekodi kutoka huduma nyingine (fiziotherapi, tiba ya kazi n.k.). Tutahitaji ridhaa yako kufikia rekodi zinazoshikiliwa na taasisi nyingine tofauti na ile ambako ulipojifungulia. Iwapo bado hujafanya hivyo, tafadhali saini na urejeshe fomu ya idhini iliyoambatanishwa (Fomu ya Mamlaka). 
Tutashughulikia rekodi zako, na taarifa zozote zitakazotokana na uchunguzi wetu, kwa uangalifu na kwa usalama. Tunapohitaji kushiriki taarifa yoyote tunayojifunza kutokana na uchunguzi, tutazifanya taarifa hizo zisizotambulika kabla ya kuziwasilisha. Ili kupata maelezo zaidi kuhusu jinsi tutakavyotumia taarifa hizi, tafadhali tazama taarifa yetu ya faragha kupitia https://resolution.nhs.uk/privacy-cookies/claims-management. 
Mnaamua vipi iwapo mtoto wangu anastahiki fidia?
Vipimo vitatu vya kisheria vifuatavyo lazima vikidhiwe ili mtoto wako astahili fidia kutokana na uzembe wa kitabibu. Ili kuona taarifa hizi kwa njia ya video au uhuishaji, tafadhali tembelea kwa https://youtu.be/98RYE0NIlVk  
1. Wajibu wa kutunza.  Wataalamu wa afya wana wajibu wa kutunza (wajibu wa kisheria wa kuhakikisha usalama na ustawi wa wengine). Katika hali nyingi, wajibu wa huduma unatumika hata kama mtaalamu wa afya si daktari wako mkuu, na unaweza kutumika kwa nafasi yoyote ya kitabibu, kama daktari, muuguzi, mkunga, msaidizi wa muuguzi, mtaalamu wa afya wa afya mshirika au mtaalamu wa huduma za dharura.

2. Ukiukaji wa wajibu. Wajibu wa kutunza lazima uwe umevunjwa, hii inamaanisha matibabu yaliyopokelewa yalishuka chini ya kiwango kinachokubalika kwa kundi la wataalamu wa kitabibu wenye busara na uwajibikaji katika hali hiyo. 

3. Sababu ya madhara. Mara ukiukaji wa wajibu utakapobainika, lazima kuonyeshwe kwamba kuna uwezekano mkubwa (kulingana na mizani ya uwezekano) kuwa jambo hilo lilisababisha madhara au jeraha kwako au kwa mtoto wako. Lazima kuwe na uhusiano wa moja kwa moja kati ya huduma iliyoshuka chini ya kiwango kinachohitajika na madhara yoyote yaliyosababishwa, vinginevyo kipimo cha kisheria hakitakidhi.  

Ikiwa ukiukaji wa wajibu na sababu vitathibitishwa, mahakama itatoa fidia ya kifedha (inayojulikana pia kama fidia ya madhara).
Shirika la hisani la Action Against Medical Accidents (https://www.avma.org.uk) lina maelezo ya msaada na miongozo ya kujisaidia ambayo hutoa taarifa za kina zaidi. 

Mtanijuaje matokeo ya uchunguzi wenu?
Mwishoni mwa uchunguzi wetu, tutakutumia barua ya kina yenye muhtasari wa matokeo yetu na sababu zake, ikiwemo iwapo unastahili fidia. 

Itakuwaje mkibaini kuwa kulikuwa na uzembe wa kitabibu?
Ikiwa uchunguzi wetu utabaini kuwa huduma iliyoshuka chini ya kiwango kilichotarajiwa ilisababisha jeraha na kulikuwa na uzembe wa kitabibu, mtoto wako atastahili fidia. Tunakushauri kwa dhati upate ushauri wa kisheria huru kutoka kwa wakili anayebobea katika madai ya aina hii ya uzembe wa kitabibu. 

Ni lini na vipi nitapokea fidia? 
Hatua inayofuata itakuwa kufanya uchunguzi zaidi ili kuamua kiasi cha fidia utakacholipwa. Inaweza kuwa vigumu kutathmini msaada wa kifedha utakaohitajika kwa mtoto wako, kwa kuwa bado yupo katika ukuaji na ukubwa wa ulemavu wake unaweza usijulikane kwani mahitaji yake yanabadilika. 
Huenda ikachukua miaka kadhaa kukubaliana kuhusu makubaliano ya mwisho. Wakati huohuo, mahakama inaweza kutoa malipo ya muda ili kugharamia mahitaji ambayo mtoto wako anahitaji mara moja au katika siku za usoni. Tutakualika wewe na mwakilishi wako kwenye mkutano muda mfupi baada ya kupokea barua ya matokeo. Mkutano huu unaweza kufanyika ana kwa ana au mtandaoni, kulingana na hali. Lengo la mkutano huu litakuwa kutusaidia kuelewa vyema hali ya sasa ya mtoto wako na iwapo ana mahitaji ambayo hayajashughulikiwa kwa sasa, na kupata taarifa zaidi zitakazotusaidia kutoa malipo ya muda. 
Tunapendekeza kwamba wakili anayekusindikiza kwenye mkutano huu awe ni yuleyule anayekuwakilisha wewe na mtoto wako, kwani ataweza kukuongoza kwenye majadiliano haya. Iwapo bado hujamteua wakili, tunaweza kuchelewesha mkutano hadi utakapompata mpata mtu unayetaka akuwakilishe.

Maelezo ya mawasiliano
Unaweza kuwasiliana na Timu yetu ya Taarifa za Mapema na timu yake maalumu ya Uhusiano wa Familia na Usuluhishi kwa simu 0207 811 6263 (Jumatatu hadi Ijumaa saa 3 asubuhi hadi 11 jioni mchana) au kwa barua pepe kupitia nhsr.enteam@nhs.net 

Ninaweza kwenda wapi kupata ushauri na msaada?
Kuna mashirika mengi yanayotoa mwongozo na msaada kwa familia zilizoathirika. Tafadhali tembelea tovuti yetu Support for patients, families or carers - NHS Resolution kwa maelezo zaidi.
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