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Поширені питання

Хто такі "NHS Resolution" (Резолюція від національної служби охорони здоров'я)?
Ми відповідаємо за ведення позовів про клінічну недбалість, поданих проти Національної служби охорони здоров'я (NHS). Наша роль полягає в обміні знаннями для покращення безпеки пацієнтів та збереження ресурсів для догляду за ними.
Що таке клінічна недбалість?
Клінічна (або медична) недбалість – це коли медичні спеціалісти або організації, які мають юридичний обов’язок надавати медичну допомогу, не відповідають очікуваному стандарту медичної допомоги, що завдає шкоди пацієнту або погіршує його стан.  

Потрібно провести трьох-етапну юридичну перевірку. Ви можете знайти більше інформації про це, просканувавши QR-код "Вступ до позовів про клінічну недбалість" нижче або ввівши  https://youtu.be/98RYE0NIlVk у свій веббраузер, щоб переглянути коротке відео. 
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Що таке Схема раннього сповіщення (EN)?
Трасти NHS повинні повідомляти нам про інциденти під час вагітності, які відповідають певним критеріям, пов'язаним з МРТ-скануванням головного мозку дитини. Згідно зі схемою раннього сповіщення команда клініцистів та юристів працює разом над розслідуванням обставин, за яких немовлята отримали певні травми головного мозку при народженні, щоб з'ясувати, чи була шкода спричинена медичною недбалістю.  Команда проводить раннє розслідування піклування про Вас та надає компенсацію, якщо їхня трьох-етапна юридична перевірка показала наявність клінічної недбалості. Вони також допомагають трастам NHS вчитися на цих інцидентах та працювати разом над покращенням догляду за вагітними та неонатальними дітьми (догляд у перші чотири тижні життя дитини). Будь ласка, прочитайте розділ "Як вирішується, чи має моя дитина право на компенсацію?", щоб отримати додаткову інформацію про юридичні перевірки.   
Які діти входять до схеми раннього сповіщення? 
До дітей, які відповідають критеріям, належать доношені діти (принаймні 37 повних тижнів вагітності), народжені після пологів, у яких за даними МРТ було підтверджено потенційно тяжке гіпоксичне ураження головного мозку. Діти, народжені шляхом планового кесаревого розтину, та діти, які, на жаль, померли протягом першого тижня життя (між народженням та шістьма днями), не матимуть права на перегляд за цією схемою.  
Потенційно важку черепно-мозкову травму діагностують у перші сім днів життя дитини. Щоб поставити діагноз, необхідно дотримуватися одного або кількох із наведених нижче критеріїв.  
· У дитини має бути діагностовано гіпоксично-ішемічну енцефалопатію (ГІЕ) середнього або тяжкого ступеня. Це - черепно-мозкова травма, спричинена недостатнім надходженням кисню до мозку дитини.
· Дитину необхідно було охолоджувати терапевтично (лише активне охолодження). У цьому випадку температуру тіла дитини знижували за допомогою охолоджувального матраца або шапочки з метою зменшення наслідків ГІЕ.
· У дитини, мабуть, був змінений стан свідомості, з судомами, слабким м'язовим тонусом, порушеннями рефлексів або порушенням смоктання.   
(Вищезазначене є спрощеною версією критеріїв Розслідування безпеки з питань вагітності та новонароджених (MNSI).

Про цих дітей повідомляють до програми розслідування безпеки з питань вагітності та новонароджених (MNSI). 

Критерії системи раннього сповіщення для розслідування
Схема раннього сповіщення досліджує специфічний тип травми головного мозку, який відповідає нашим клінічним критеріям МРТ. 
Ми розслідуємо випадки, що стосуються немовлят, яких піддавали терапевтичному охолодженню, якщо є ознаки тривалого неврологічного ураження (пошкодження головного мозку, спинного мозку або нервів). Зазвичай це означає, що для відповідності нашим критеріям обстеження буде проведено МРТ головного мозку, яке покаже ознаки інтранатальної гіпоксично-ішемічної енцефалопатії (ГІЕ). Інтранатальна ГІЕ – це травма головного мозку, яка виникає, коли порушується постачання кисню в мозок.
Ми оцінимо випадки, про які нам повідомляли, щоб підтвердити, чи є ознаки гіпоксичного пошкодження на МРТ-скануванні. Наша клінічна команда проведе попередній огляд, під час якого буде розглянуто, чи є якісь початкові занепокоєння щодо догляду, який Ви та Ваша дитина отримали, та чи міг цей догляд завдати шкоди вашій дитині. Якщо є підозри, що догляд міг завдати шкоди Вашій дитині, ми проведемо повне юридичне розслідування. Якщо Ваша дитина народилася 1 жовтня 2023 року або пізніше, ми попросимо Вашого дозволу на це та попросимо Вас підписати форму, яка надає нам дозвіл на доступ до додаткових медичних записів.
Короткий зміст розслідування за схемою раннього сповіщення
Лікарняний траст повідомить нам про народження дитини, яка відповідає критеріям схеми. Ми узгодимо з Вами, як часто та яким чином ви хотіли б, щоб ми з Вами зв'язувалися. Якщо Ви в будь-який момент доручите справу своїм юристам, ми будемо спілкуватися безпосередньо з ними, а не з Вами.  
Крок 1	
Щойно лікарняний траст отримає звіт від програми розслідувань безпеки вагітності та новонароджених (MNSI), вони поділяться ним з нами. Зазвичай це відбувається через шість місяців після народження Вашої дитини. Ми перевіримо дані МРТ Вашої дитини (що триває до одного місяця), і якщо є докази того, що у Вашої дитини було інтранатальне гіпоксичне ураження головного мозку, ми перейдемо до кроку 2.     
Крок 2	
Ми проведемо початковий огляд Вашого лікування та напишемо вам про результати. Якщо є підозри, що догляд міг завдати шкоди Вашій дитині, ми проведемо повне юридичне розслідування. Якщо Ваша дитина народилася 1 жовтня 2023 року або пізніше, ми попросимо Вашого дозволу на це та попросимо Вас підписати форму, яка надає нам дозвіл на доступ до додаткових медичних записів. Цей крок займає до трьох місяців. 
Крок 3 	
Щойно ми отримаємо Ваш дозвіл на проведення розслідування та Вашу згоду на доступ до додаткових записів, ми зв’яжемося з Вами та пояснимо наступні кроки.       
Крок 4	
Щойно ми отримаємо всі медичні записи від різних постачальників, ми поділимося ними з незалежними медичними та юридичними експертами, які висловлять свою думку щодо Вашого лікування, використовуючи юридичні тести для оцінки того, чи маєте Ви право на компенсацію. Типи експертів будуть різними, але часто включають акушерку, акушера-гінеколога, неонатолога та нейрорадіолога. 
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Ми врахуємо думки експертів і, можливо, зустрінемося з ними, щоб обговорити отриману Вами допомогу. Це необхідно для того, щоб вирішити, чи догляд спричинив травму Вашої дитини або сприяв їй, і чи матиме Ваша дитина право на отримання компенсації.
Крок 6 
Ми напишемо Вам або Вашому адвокату про результати розслідування. У цьому детальному листі буде пояснено, чи була допомога Вам належною та чи мала місце клінічна недбалість. Потім Ви можете поділитися цим листом з будь-яким адвокатом, якому Ви доручите справу. Це займає близько 18 місяців. Отримання цього листа може зайняти більше 18 місяців, якщо нам потрібно буде провести подальше розслідування. 
Документи, що пред'являються під час надання або отримання юридичної консультації, захищені принципом, який називається адвокатською таємницею. Це означає, що ми не зможемо надати Вам копії звітів експертів чи інших документів, створених під час розслідування. Право на юридичну таємницю також застосовується, якщо Ви залучаєте власних адвокатів.

Чи варто мені самостійно звернутися за юридичною консультацією?
Ви можете отримати незалежну юридичну консультацію в будь-який момент. Або ж Ви можете зачекати, поки отримаєте наш лист із результатами розслідування, перш ніж розглядати питання про звернення до спеціалізованого адвоката з питань клінічної недбалості щодо подання позову. Ми додали інформацію про організації, які можуть Вас підтримати.

Чи є ще щось, що мені потрібно знати? 
Ви можете будь-коли звернутися до лікарняного трасту з проханням надати копії Ваших медичних записів, звернувшись до члена команди пологового відділення лікарняного трасту. Ви також мали отримати копію звіту від програми розслідувань безпеки вагітності та новонароджених (MNSI).

Яка інформація потрібна експертам?
Експерти розглянуть медичні записи та будь-які інші відповідні документи, включаючи звіти про розслідування інцидентів, місцеві та національні рекомендації та політики, що діяли на момент Вашого догляду, а також коментарі персоналу, який доглядав за Вами та Вашою дитиною. 
Обов'язок експерта – перед судом. Їхня мета - надати нейтральну думку, незалежну від нас чи лікарняного трасту. Вони консультують щодо якості наданого догляду та того, чи, якби цей догляд був іншим, Ваша дитина почувалася б менш хворою після народження.

Вам потрібен доступ до моїх медичних записів та медичних записів моєї дитини?
Медичні експерти повинні будуть переглянути Ваші медичні записи щодо вагітності, пологів та народження дитини. Їм також потрібно буде ознайомитися з медичними записами Вашої дитини (від народження). 
Ми маємо доступ до записів, що зберігаються в лікарні, де народилася Ваша дитина. Експертам також може знадобитися переглянути записи, що зберігаються іншими медичними працівниками, такі як неонатальні записи з іншої лікарняної трастової організації, якщо Вашу дитину було переведено до спеціалізованого відділення після народження, записи сімейного лікаря Вашої дитини та інші лікарняні записи, а також записи з інших служб (фізіотерапія, ерготерапія тощо). Нам знадобиться Ваша згода на доступ до записів, що зберігаються в організаціях, окрім трастової установи, де Ви народили. Якщо Ви ще цього не зробили, будь ласка, підпишіть та поверніть додану форму згоди (Форма доручення). 
Ми будемо обробляти Ваші записи та будь-яку інформацію, отриману в результаті нашого розслідування, конфіденційно та безпечно. Коли нам потрібно буде поділитися будь-якою інформацією, отриманою в результаті розслідування, ми зробимо цю інформацію анонімною, перш ніж поділитися нею. Щоб дізнатися більше про те, як ми використовуватимемо цю інформацію, перегляньте нашу політику конфіденційності за посиланням https://resolution.nhs.uk/privacy-cookies/claims-management. 

Як ви вирішуєте, чи має моя дитина право на компенсацію?
Щоб Ваша дитина мала право на компенсацію внаслідок медичної недбалості, необхідно виконати наступний трьохтапний юридичний тест. Щоб переглянути цю інформацію у вигляді відео або анімації, перейдіть за посиланням https://youtu.be/98RYE0NIlVk  
1. Обов'язок піклуватися.  Медичні працівники мають обов’язок піклуватися (юридичний обов’язок забезпечувати безпеку та благополуччя інших). У більшості випадків обов’язок піклуватися застосовується, навіть якщо медичний працівник не є вашим провідним лікарем, і може стосуватися будь-якої клінічної ролі, такої як лікар, медсестра, акушерка, помічник медсестри, фахівець суміжного медичного профілю або парамедик.

2. Порушення обов'язку. Обов'язок піклуватися мав бути порушений, тобто отримане лікування мало бути нижчим за стандарт, який вважається належним розумною та відповідальною групою клініцистів (наприклад, акушерок, медсестер, лікарів тощо) у тій самій ситуації. 

3. Причинно-наслідковий зв'язок. Після встановлення порушення обов'язку необхідно довести, що це ймовірно (за всією ймовірністю) спричинило шкоду або травму Вам або Вашій дитині. Повинен бути прямий зв'язок між піклуванням, яке не відповідало необхідному стандарту, та будь-якою завданою шкодою, або ж невиконанням юридичного критерію.  

Якщо порушення обов'язку та причинно-наслідковий зв'язок будуть доведені, суд присудить фінансову компенсацію (інакше відому як відшкодування збитків).
Благодійна організація "Action Against Medical Accidents" (https://www.avma.org.uk) має корисні пояснення та посібники із самодопомоги, які надають додаткову детальну інформацію. 

Як ви мені повідомите про результати вашого розслідування?
Після завершення нашого розслідування ми надішлемо Вам детальний лист із викладом наших висновків та їх причин, зокрема з інформацією про те, чи маєте Ви право на компенсацію. 



Що станеться, якщо ви виявите клінічну недбалість?
Якщо наше розслідування встановить, що травму спричинила медична допомога, надана нижче очікуваного рівня, і мала місце клінічна недбалість, Ваша дитина матиме право на компенсацію. Ми наполегливо рекомендуємо Вам отримати незалежну юридичну консультацію від адвоката, який спеціалізується на таких типах позовів про клінічну недбалість. 

Коли і як я отримаю компенсацію? 
Наступним етапом буде проведення подальшого розслідування для визначення розміру компенсації, яку Вам буде виплачено. Буває важко оцінити фінансову підтримку, яка знадобиться Вашій дитині, оскільки вона все ще розвивається, і ступінь її інвалідності може бути невідомим, оскільки її потреби змінюються. 
Може знадобитися кілька років, щоб досягти остаточного врегулювання. Тим часом суди можуть присудити проміжну виплату для покриття вартості речей, які потрібні Вашій дитині негайно або найближчим часом. Ми запросимо Вас та Вашого представника на зустріч невдовзі після отримання Вами листа з результатами. Ця зустріч може бути особистою або онлайн, залежно від обставин. Метою зустрічі буде краще зрозуміти поточний стан Вашої дитини та чи є в неї якісь потреби, які наразі не задовольняються, а також отримати додаткову інформацію, яка може допомогти нам здійснювати проміжні виплати. 
Ми рекомендуємо, щоб адвокат, який супроводжуватиме Вас на цій зустрічі, був тим самим адвокатом, який представляє Ваші інтереси та інтереси Вашої дитини, оскільки він зможе допомогти Вам у цих обговореннях. Якщо Ви ще не призначили адвоката, ми можемо відкласти зустріч, доки Ви не знайдете того, хто буде представляти ваші інтереси.

Контактна інформація
Ви можете зв’язатися з нашою командою раннього сповіщення та її спеціалізованою командою з питань взаємодії з сім’єю та медіації за телефоном 0207 811 6263 (з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 17:00) або електронною поштою за адресою nhsr.enteam@nhs.net 

Куди я можу звернутися за порадою та підтримкою?
Існує багато організацій, які пропонують консультації та підтримку постраждалим сім'ям. Будь ласка, відвідайте наш веб-сайт  "Підтримка пацієнтів, сімей або опікунів - Резолюція NHS" для отримання додаткової інформації.
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