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اکثر پوچھے جانے والے سوالات

NHS Resolution کا کام کیا ہے؟
ہم NHS کے خلاف دائر کیے جانے والے طبی غفلت کے دعوؤں کا انتظام کرنے کے ذمہ دار ہیں۔ ہماری ذمہ داری میں یہ شامل ہے کہ ہم اپنا علم دوسروں تک پہنچائیں تاکہ مریضوں کی حفاظت میں بہتری لائی جا سکے اور علاج کے لیے دستیاب وسائل محفوظ رکھے جا سکیں۔
کلینیکل غفلت کیا ہوتی ہے؟
کلینیکل (یا طبی) غفلت اس وقت ہوتی ہے جب طبی ماہرین یا تنظیمیں، جن پر قانونی طور پر نگہداشت کی ذمہ داری عائد ہوتی ہے، متوقع معیارِ نگہداشت پر پورے نہیں اترتے اور اس کے نتیجے میں مریض کو نقصان پہنچتا ہے یا مریض کی حالت مزید بگڑ جاتی ہے۔  

تین حصوں پر مشتمل ایک قانونی جانچ انجام دینا ضروری ہے۔ آپ ذیل میں فراہم کردہ 'طبی غفلت کے دعوؤں کے متعلق تعارف' کا QR کوڈ اسکین کر کے، یا اپنے ویب براؤزر میں https://youtu.be/98RYE0NIlVk ٹائپ کر کے ایک مختصر ویڈیو دیکھ کر اس کے بارے میں مزید معلومات حاصل کر سکتے ہیں۔ 
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ابتدائی اطلاع (Early Notification, EN) کی اسکیم کیا ہے؟
NHS ٹرسٹس کے لیے لازم ہے کہ وہ ہمیں زچگی کے ان واقعات کے بارے میں اطلاع دیں جو بچے کے دماغ کے MRI اسکین سے متعلق مخصوص معیار پر پورا اترتے ہوں۔ EN اسکیم کے تحت، کلینیشنز اور وکلاء کی ایک ٹیم مل کر اُن حالات کی تحقیقات کرتی ہے جہاں بچوں کو پیدائش کے وقت مخصوص دماغی چوٹیں پہنچی ہوں، تاکہ یہ معلوم کیا جا سکے کہ کیا طبی غفلت کی وجہ سے نقصان ہوا تھا۔  یہ ٹیم آپ کی نگہداشت سے متعلق ابتدائی تحقیق مکمل کرتی ہے اور اگر ان کی تین حصوں پر مشتمل قانونی جانچ میں کوئی طبی غفلت سامنے آتی ہے تو معاوضہ ادا کرتی ہے۔ وہ ان واقعات سے سیکھنے اور مل کر کام کرنے میں NHS ٹرسٹس کی مدد بھی کرتی ہے تاکہ زچگی اور نوزائیدہ بچے کی نگہداشت (بچے کی زندگی کے پہلے چار ہفتوں میں نگہداشت) کو بہتر بنایا جا سکے۔ براہ کرم قانونی ٹیسٹوں کے بارے میں مزید معلومات کے لیے 'آپ کیسے فیصلہ کرتے ہیں کہ کیا میرا بچہ معاوضے کا اہل ہے یا نہیں؟' کا سیکشن پڑھیں۔   
EN اسکیم میں کن بچوں کو رپورٹ کیا جاتا ہے؟ 
اس معیار پر وہ بچے پورے اترتے ہیں جنہوں نے مدتِ حمل پوری کی ہو (یعنی کم از کم 37 ہفتوں کی حمل کی مدت مکمل ہو) اور زچگی کے بعد پیدا ہوئے ہوں، جن کے MRI اسکین میں ممکنہ طور پر شدید ہائپوکسک دماغی چوٹ کی تصدیق ہوئی ہو۔ اس اسکیم کے تحت وہ بچے اس جائزے کے اہل نہیں ہوں گے جو منصوبہ شدہ سیزیرین سیکشن سے پیدا ہوئے ہوں، اور وہ بچے جو بدقسمتی سے (پیدائش اور 6 دنوں کے مابین) زندگی کے ابتدائی ہفتے کے اندر مر گئے ہوں۔  
بچے کی زندگی کے پہلے سات دنوں میں ممکنہ شدید دماغی چوٹ کی تشخیص کی گئی ہے۔ اس کی تشخیص کے لیے، درج ذیل میں سے ایک یا زیادہ صورتیں لاگو ہونا لازمی ہے۔  
· بچے میں درمیانے سے شدید ہائپوکسک اسکیمک اینسیفالوپیتھی (hypoxic ischaemic encephalopathy, HIE) کی تشخیص ہونا لازمی ہے۔ یہ ایک دماغی چوٹ ہے جو بچے کے دماغ کو معقول مقدار میں آکسیجن نہ ملنے کے سبب ہوتی ہے۔
· بچے کو معالجاتی طور پر (صرف فعال ٹھنڈک کے ذریعے) ٹھنڈک لازماً دی گئی ہو گی۔ اس عمل میں کولنگ میٹریس یا ٹھنڈی ٹوپی استعمال کر کے بچے کے جسم کا درجہ حرارت کم کیا جاتا ہے تاکہ HIE کے اثرات کو کم کیا جا سکے۔
· بچے کی ہوش کی کیفیت میں تبدیلی لازماً ہو، جس کے ساتھ جھٹکے، پٹھوں کی کمزوری، غیر معمولی ردِعمل یا غیر معمولی چوسنا شامل ہو۔   
(مذکورہ بالا علامات MNSI کے معیار کا ایک سادہ ورژن ہے۔)
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EN اسکیم کا معیار برائے تحقیقات
EN کی اسکیم ایک خصوصی قسم کی دماغی چوٹ کی تحقیق کرتی ہے جو ہمارے MRI کے طبی معیار پر پورا اترتی ہے۔ 
ہم ان کیسز کی تحقیق کرتے ہیں جن میں معالجاتی انداز میں بچوں کے جسم کا درجۂ حرارت کم کرنا شامل ہو جہاں مسلسل اعصابی نقصان (یعنی دماغ، ریڑھ کی ہڈی یا اعصاب کو پہنچنے والا نقصان) ہونے کا ثبوت پایا جائے۔ عموماً اس کا مطلب یہ ہو گا کہ، ہماری تحقیق کے معیار پر پورا اترنے کے لیے زچگی کے دوران ہائپوکسک اسیمک اینسیفالوپیتھی (HIE) کے ہونے کی نشاندہی کے ثبوت کے لیے دماغ کا MRI اسکین کیا جائے گا۔ زچگی کے دوران انٹراپارٹم HIE ایک دماغی چوٹ ہوتی ہے جو دماغ کو آکسیجن کی فراہمی میں خلل کے نتیجے میں واقع ہوتی ہے۔
ہم ان کیسز کا جائزہ لیں گے جو ہمیں رپورٹ کیے گئے ہیں، تاکہ اس بات کی تصدیق کی جا سکے کہ کیا MRI اسکین میں ہائپوکسک چوٹ کا کوئی ثبوت پایا جاتا ہے یا نہیں۔ ہماری کلینیکل ٹیم ایک ابتدائی جائزہ لے گی، جس میں اس بات پر غور کیا جائے گا کہ کیا آپ کو اور آپ کے بچے کو موصول ہونے والی نگہداشت کے بارے میں کوئی ابتدائی خدشات پائے جاتے ہیں اور کیا وہ نگہداشت آپ کے بچے کو نقصان پہنچنے کا سبب بن سکتی ہے یا نہیں۔ اگر ایسے کوئی خدشات ہیں کہ یہ نگہداشت آپ کے بچے کو نقصان پہنچانے کا سبب بن سکتی ہے، تو ہم ایک مکمل قانونی تحقیق کریں گے۔ اگر آپ کا بچہ 1 اکتوبر 2023 یا اس کے بعد پیدا ہوا ہے، تو ہم اس کام کے لیے آپ کی اجازت طلب کریں گے اور آپ سے ایک فارم پر دستخط کرنے کو کہیں گے تاکہ ہمیں اضافی طبی ریکارڈز تک رسائی کی اجازت مل سکے۔
EN اسکیم کی تحقیق کا خلاصہ
ہسپتال کا ٹرسٹ اس بچے کی پیدائش کے بارے میں ہمیں اطلاع دے گا جو ہمارے لیے اسکیم کے معیار پر پورا اترتا ہو۔ ہم آپ کے ساتھ اس بات پر اتفاق کریں گے کہ آپ ہم سے کتنی بار اور کس طریقے سے رابطہ کرنا چاہتے ہیں۔ اگر کسی بھی مرحلے پر آپ اپنے وکیل مقرر کریں گے، تو پھر ہم آپ کے بجائے اُن کے ساتھ براہِ راست بات چیت کریں گے۔  
مرحلہ 1	
جب ہسپتال ٹرسٹ کو میٹرنٹی اینڈ نیوبورن سیفٹی انویسٹیگیشنز (MNSI) پروگرام کی جانب سے رپورٹ ملے گی، تو وہ ہمیں فراہم کر دیں گے۔ یہ عام طور پر آپ کے بچے کی پیدائش کے چھ ماہ بعد کا وقت ہوتا ہے۔ ہم آپ کے بچے کے MRI اسکین کی جانچ کریں گے (جس میں ایک ماہ تک کا عرصہ لگ سکتا ہے)، اور اگر یہ ثابت ہوا کہ بچے کو انٹراپارٹم ہائپوکسک دماغی چوٹ لاحق ہوئی تھی تو ہم مرحلہ 2 کی طرف بڑھیں گے۔     
مرحلہ 2	
ہم آپ کو موصول ہونے والی نگہداشت کا ابتدائی جائزہ لیں گے اور اس کے نتائج کے متعلق آپ کو تحریر کریں گے۔ اگر ایسے کوئی خدشات ہیں کہ یہ نگہداشت آپ کے بچے کو نقصان پہنچانے کا سبب بن سکتی ہے، تو ہم ایک مکمل قانونی تحقیق کریں گے۔ اگر آپ کا بچہ 1 اکتوبر 2023 یا اس کے بعد پیدا ہوا ہے، تو ہم اس کام کے لیے آپ کی اجازت طلب کریں گے اور آپ سے ایک فارم پر دستخط کرنے کو کہیں گے تاکہ ہمیں اضافی طبی ریکارڈز تک رسائی کی اجازت مل سکے۔ اس مرحلے میں تقریباً تین ماہ لگتے ہیں۔ 
مرحلہ 3 	
جب ہمیں تحقیق کے لیے آپ کی اجازت اور مزید ریکارڈز تک رسائی کی رضامندی مل جائے گی، تو ہم آپ سے رابطہ کریں گے اور اگلے مراحل کی وضاحت کریں گے۔       
مرحلہ 4	
جب ہمیں مختلف فراہم کنندگان سے تمام طبی ریکارڈز موصول ہو جائیں گے، تو ہم انہیں خود مختار طبی اور قانونی ماہرین کے ساتھ شیئر کریں گے جو آپ کی نگہداشت پر اپنی رائے دیں گے اور قانونی ٹیسٹس کی بنیاد پر فیصلہ کریں گے کہ آپ معاوضے کے اہل ہیں یا نہیں۔ ماہرین کی اقسام مختلف ہو سکتی ہیں، لیکن عموماً مڈ وائف، ماہرِ زچگی، ماہرِ نوزائیدہ اور اعصابی امراض کے ریڈیولوجی ماہر شامل ہوتے ہیں۔ 
[bookmark: _Hlk158297118]مرحلہ 5 	
ہم ماہرین کی آراء پر غور کریں گے اور ہو سکتا ہے کہ آپ کو موصول ہونے والی نگہداشت پر گفتگو کے لیے ان سے ملاقات کی جائے۔ اس کا مقصد یہ فیصلہ کرنا ہے کہ کیا حاصل ہونے والی نگہداشت آپ کے بچے کی چوٹ کا سبب بنی یا اس کی وجوہات میں کسی طرح شامل تھی، اور آیا آپ کا بچہ معاوضہ وصول کرنے کا حقدار ہے یا نہیں۔
مرحلہ 6 
ہم تحقیقات کے نتیجے کی بابت آپ کو یا آپ کے وکیل کو تحریر کریں گے۔ اس تفصیلی خط میں اس بات کی وضاحت کی جائے گی کہ کیا آپ کو موصول ہونے والی نگہداشت موزوں تھی اور کیا کوئی طبی غفلت سرزد ہوئی ہے یا نہیں۔ اس کے بعد آپ اپنے مقرر کردہ کسی بھی وکیل کو یہ خط دکھا سکتے ہیں۔ اس میں تقریباً 18 ماہ لگتے ہیں۔ اگر ہمیں مزید تحقیقی کارروائیاں کرنے کی ضرورت ہوئی تو اس خط کو وصول کرنے میں 18 ماہ سے زیادہ کا عرصہ لگ سکتا ہے۔ 
قانونی مشورہ دینے اور لینے کے وقت تیار کردہ دستاویز قانونی استحقاق کے اصول کے تحت تحفظ شدہ ہوتی ہیں۔ اس کا مطلب ہے کہ ہم آپ کو ماہرین کی رپورٹس یا تحقیقات کے دوران تیار کردہ دیگر دستاویزات کی نقول فراہم نہیں کر سکیں گے۔ اگر آپ اپنے ذاتی وکلاء کو ہدایت دیتے ہیں تو قانونی استحقاق وہاں بھی لاگو ہوتا ہے۔

کیا مجھے اپنی ذاتی قانونی رہنمائی لینی چاہیئے؟
آپ کسی بھی مرحلے پر خودمختارانہ قانونی مشورہ لے سکتے ہیں۔ یا، پھر آپ اس وقت تک انتظار کے خواہشمند ہو سکتے ہیں جب تک آپ کو تحقیق کے نتیجے کے ساتھ ہمارا خط موصول نہ ہو، اس کے بعد سوچ سکتے ہیں کہ دعویٰ دائر کرنے کے لیے کلینیکل غفلت کے کسی ماہر وکیل سے رابطہ کرنا ہے یا نہیں۔ ہم نے آپ کو تعاون فراہم کرنے والی تنظیموں کی تفصیلات منسلک کر دی ہیں۔

کیا مجھے کچھ اور جاننے کی ضرورت ہے؟ 
آپ کسی بھی وقت ہسپتال ٹرسٹ میں زچگی کی ٹیم کے کسی ممبر سے درخواست کر کے، اپنے طبی ریکارڈز کی نقول طلب کر سکتے ہیں۔ علاوہ ازیں آپ کو MNSI کے پروگرام کی جانب سے بھی رپورٹ کی نقل موصول ہو جانی چاہیئے۔



ماہرین کو کن معلومات کی ضرورت ہوتی ہے؟
ماہرین طبی ریکارڈز اور دیگر متعلقہ دستاویزات کا جائزہ لیں گے، جن میں واقعے کی تحقیقات کی رپورٹس، آپ کی نگہداشت کے وقت رائج مقامی اور قومی رہنمائی اور پالیسیز، اور اُس عملے کی جانب سے تبصرے شامل ہوں گے جنہوں نے آپ اور آپ کے بچے کا علاج کیا تھا۔ 
ایک ماہر کی ذمہ داری عدالت کی مدد کرنا ہوتی ہے۔ ان کا مقصد ایک غیر جانبدار رائے دینا ہے جو ہم سے یا ہسپتال ٹرسٹ سے الگ تھلگ ہو۔ وہ فراہم کردہ نگہداشت کے معیار اور اس بات پر رائے دیتے ہیں کہ کیا، اگر یہ نگہداشت مختلف انداز میں کی جاتی، تو کیا اس صورت میں آپ کا بچہ پیدائش کے بعد کم بیمار ہوتا۔

کیا آپ کو میرے اور میرے بچے کے طبی ریکارڈز تک رسائی درکار ہے؟
طبی ماہرین کو آپ کے حمل، زچگی اور ولادت کے طبی ریکارڈز کا جائزہ لینے کی ضرورت ہو گی۔ انہیں آپ کے بچے کے (پیدائش کے بعد سے اب تک) طبی ریکارڈز دیکھنے کی ضرورت بھی ہو گی۔ 
ہمیں اُن ریکارڈز تک رسائی حاصل ہے جو اُس ہسپتال ٹرسٹ کے پاس ہیں جہاں آپ کا بچہ پیدا ہوا تھا۔ ماہرین کو صحت کی نگہداشت کے دیگر فراہم کنندگان کے پاس موجود ریکارڈز کا جائزہ لینے کی ضرورت بھی پڑ سکتی ہے، جیسے کہ اگر آپ کے بچے کی پیدائش کے بعد اسے مخصوص یونٹ میں منتقل کیا گیا تھا تو اس صورت میں مختلف ہسپتال ٹرسٹ سے نوزائیدہ بچے کے ریکارڈز، آپ کے بچے کے GP کے نوٹس اور دوسرے ہسپتالوں کے نوٹس، اور دوسری سروسز کے ریکارڈز (فزیو تھیراپی، پیشہ ورانہ تھیراپی وغیرہ)۔ ہمیں آپ کے بچے کی جائے پیدائش کے ٹرسٹ کے علاوہ دیگر تنظیموں کے پاس موجود ریکارڈز تک رسائی کے لیے آپ کی رضامندی درکار ہو گی۔ اگر آپ نے پہلے سے یہ کام نہیں کیا، تو براہ کرم منسلکہ رضامندی کے فارم (مختارنامہ) پر دستخط کریں اور ہمیں واپس ارسال کر دیں۔ 
ہم آپ کے ریکارڈز، اور اپنی تحقیق کے نتیجے میں حاصل ہونے والی کسی بھی معلومات کو، احتیاط اور رازداری کے ساتھ استعمال کریں گے۔ جب بھی ہمیں تحقیقات سے حاصل ہونے والی کوئی معلومات شیئر کرنی ہوں گی، تو ہم اسے گمنام معلومات کے طور پر شیئر کریں گے۔ اس بارے میں مزید جاننے کے لیے کہ ہم اس معلومات کو کیسے استعمال کریں گے، براہ کرم https://resolution.nhs.uk/privacy-cookies/claims-management پر ہمارا رازداری کا نوٹس ملاحظہ کریں۔

آپ یہ فیصلہ کیسے کریں گے کہ کیا میرا بچہ معاوضہ حاصل کرنے کا اہل ہے یا نہیں؟
طبی غفلت کے نتیجے میں آپ کے بچے کو معاوضے کا اہل ہونے کے لیے، مندرجہ ذیل تین حصوں پر مشتمل قانونی ٹیسٹ کے تقاضوں پر لازماً پورا اترنا چاہیئے۔ ان معلومات کو ویڈیو یا اینیمیشن کے طور پر دیکھنے کے لیے، براہ کرم https://youtu.be/98RYE0NIlVk پر جائیں  
1. نگہداشت کی ذمہ داری۔  طبی پیشہ ور ماہرین پر نگہداشت کی ذمہ داری عائد ہوتی ہے (دوسروں کی حفاظت اور بہبود کو یقینی بنانے کا ایک قانونی فرض)۔ زیادہ تر حالات میں، نگہداشت کی ذمہ داری اس صورت میں بھی عائد ہوتی ہے جب طبی پیشہ ور ماہر آپ کے بنیادی معالج نہ ہوں، اور اس کا اطلاق کسی بھی کلینیکل عہدے، جیسے کہ ڈاکٹر، نرس، مڈ وائف، نرس اسسٹنٹ، متعلقہ صحت کے پیشہ ور ماہر یا پیرامیڈک پر ہو سکتا ہے۔

2. ذمہ داری کی خلاف ورزی۔ نگہداشت کی ذمہ داری کی خلاف ورزی کی گئی ہو، یعنی وصول ہونے والا علاج اس معیار سے کم ہو جو اس جیسی صورتحال میں معقول اور ذمہ دار معالجین کے گروپ (مثلاً مڈ وائفز، نرسز، ڈاکٹرز وغیرہ) کے نزدیک معیاری سمجھا جاتا ہے۔ 

3. سبب۔ ذمہ داری کی خلاف ورزی کی نشاندہی ہونے پر، یہ ضرور ثابت کیا جانا چاہیئے کہ ممکنہ طور پر (امکانات کے توازن پر) یہ وجہ آپ کو یا آپ کے بچے کو نقصان یا چوٹ پہنچانے کا سبب بنی تھی۔ مطلوبہ معیار سے کم موصول ہونے والی نگہداشت اور پہنچائے گئے کسی بھی نقصان یا قانونی جانچ کے تقاضے پورے نہ ہونے کے درمیان کوئی براہ راست تعلق ہونا چاہیئے۔  

اگر ذمہ داری کی خلاف ورزی اور اسباب ثابت ہو جاتے ہیں، تو عدالت مالی معاوضے کی ادائیگی منظور کر لے گی (جسے ہرجانے کے طور پر بھی جانا جاتا ہے)۔
چیریٹی ایکشن اگینسٹ میڈیکل ایکسیڈنٹس کی جانب سے کارروائی (https://www.avma.org.uk) میں مفید وضاحتیں اور ذاتی مدد کے لیے ہدایات موجود ہیں جو مزید تفصیلی معلومات فراہم کرتی ہیں۔ 

آپ مجھے اپنی تحقیق کے نتائج کے متعلق کیسے بتائیں گے؟
جب ہماری تحقیق مکمل ہو جائے گی، تو ہم آپ کو ایک تفصیلی خط بھیجیں گے جس میں نتائج کا ایک خلاصہ، ان کے اسباب، اور یہ وضاحت شامل ہو گی کہ آپ معاوضے کے اہل ہیں یا نہیں۔ 

اگر آپ کو معلوم ہو کہ کوئی طبی غفلت ہوئی ہے تو اس صورت میں کیا ہو گا؟
اگر ہماری تحقیق میں پتہ چلتا ہے کہ موصول ہونے والی، متوقع معیار سے کم نگہداشت چوٹ کا سبب بنی ہے اور طبی غفلت پائی گئی تھی، تو آپ کا بچہ معاوضہ حاصل کرنے کا حقدار ہو گا۔ ہم آپ سے پُر زور سفارش کرتے ہیں کہ آپ کسی ایسے وکیل سے خودمختارانہ قانونی مشورہ لیں جسے اس طرح کے طبی غفلت کے دعوؤں میں مہارت حاصل ہو۔ 

مجھے کب اور کیسے معاوضہ موصول ہو گا؟ 
اگلا مرحلہ مزید تحقیقات کا ہو گا تاکہ آپ کو ادا کیے جانے والے معاوضے کی رقم کا فیصلہ کیا جا سکے۔ آپ کے بچے کو درکار مالی معاونت کا اندازہ لگانا مشکل ہو سکتا ہے، کیونکہ وہ ابھی نشوونما کے مرحلے میں ہے اور بدلتی ہوئی ضروریات کے باعث اس کی معذوری کی نوعیت اور شدت واضح طور پر معلوم نہیں کی جا سکتی۔ 
کسی بھی حتمی تصفیے پر متفق ہونے میں کئی سال لگ سکتے ہیں۔ اس دوران، عدالت آپ کے بچے کی فوری یا مستقبلِ قریب کی ضروریات پوری کرنے کے اخراجات کے لیے عبوری طور پر ادائیگی کا حکم دے سکتی ہے۔ آپ کو نتائج کا خط موصول ہونے کے فوراً بعد ہم آپ کو اور آپ کے نمائندہ فرد کو میٹنگ کے لیے مدعو کریں گے۔ یہ میٹنگ حالات کے مطابق، بالمشافہ یا آن لائن ہو سکتی ہے۔ اس میٹنگ کا مقصد یہ ہو گا کہ ہم آپ کے بچے کی حالیہ حالت کو بہتر طور پر سمجھ سکیں اور کیا اس کی ایسی کوئی ضروریات ہیں جو حالیہ طور پر پوری نہیں ہو رہی ہیں، اور مزید معلومات حاصل کی جائیں جو عبوری ادائیگیاں کرنے میں ہماری مدد کر سکیں۔ 
ہم تجویز دیتے ہیں کہ اس میٹنگ میں آپ کی نمائندگی کرنے والا وکیل وہی ہو جو آپ کے اور آپ کے بچے کے وکیل کے فرائض انجام دے رہا ہو، کیونکہ اس بات چیت کے ذریعے وہ آپ کی رہنمائی کر سکیں گے۔ اگر آپ نے ابھی تک کوئی وکیل مقرر نہیں کیا، تو ہم اس میٹنگ کو اس وقت تک مؤخر کر سکتے ہیں جب تک آپ کو اپنی نمائندگی کے لیے کوئی وکیل نہیں مل جاتا۔

رابطے کی تفصیلات
آپ ہماری ابتدائی اطلاع کی ٹیم اور اس کی مخصوص فیملی کے رابطے اور ثالثی کی ٹیم سے بذریعہ فون 0207 811 6263 ‬‬‬‬‬ پر (پیر سے جمعہ، صبح 9 بجے تا شام 5 بجے) یا nhsr.enteam@nhs.net پر ای میل کے ذریعے رابطہ کر سکتے ہیں ‬


مجھے مشورہ اور معاونت کہاں سے حاصل ہو سکتی ہے؟
[bookmark: _Hlk209705031]ایسی بہت سی تنظیمیں ہیں کہ جو متاثرہ خاندانوں کے لیے رہنمائی اور معاونت کی پیشکش کرتی ہیں۔ براہ کرم مزید معلومات کے لیے ہماری ویب سائٹ معاونت برائے مریض، خاندان یا نگہداشت کنندگان - NHS Resolution (Support for patients, families or carers - NHS Resolution) ملاحظہ کریں۔
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