
 

 

 

Până la 6 luni

Procesul aferent sistemului
de notificare rapidă (EN)

Criteriile
pentru RMN

au fost
îndeplinite

conform EN

Dovezi timpurii că
îngrijirea furnizată a

fost de calitate
inferioară, iar acest
lucru ar fi putut/ar fi

existat așteptări
rezonabile să

influențeze rezultatul

NHS
Resolution
analizează

informațiile RMN din
raportul MNSI și/sau

raportul RMN

Criteriile pentru RMN
nu au fost îndeplinite

conform EN

NHS Resolution
întreprinde o

evaluare clinică
inițială

Dovezi timpurii că îngrijirea furnizată nu a fost de
calitate inferioară sau că îngrijirea nu ar fi avut nicio

influență asupra rezultatului

NHS Resolution
trimite o scrisoare
către familie, prin

care îi anunță
de ancheta legală

în curs

Până la 3 luni Până la 2 luniPână la 1 lună

Până la
6 săptămâni Dacă nu ne dați permisiunea

pentru efectuarea unei anchete
sau dacă nu primim niciun

răspuns de la dumneavoastră, nu
va avea loc nicio anchetă

După ce ne dați
permisiunea, putem începe

ancheta referitoare la
răspundere

Copilul s-a
născut și

îndeplinește
criteriile MNSI
pentru leziuni

cerebrale
grave

Trecerea la
procesul de

anchetă
legală

A se vedea
diagrama de

flux a
anchetei

legale

Schema de
neglijență

clinică pentru
traseul din

cadrul
Trustului

Până la
1 lună

Vă vom direcționa
către organizații de
sprijin și consiliere

juridică

Nu s-a acordat
permisiunea

S-a acordat
permisiunea

Aveți la dispoziție trei luni de la data trimiterii scrisorii pentru a lua o
decizie. Vă vom contacta două săptămâni mai târziu pentru a

confirma că ați primit scrisoarea și după încă patru săptămâni pentru
a confirma dacă ați luat o decizie cu privire la ancheta legală

Proces de la 1 aprilie 2024

Trustul
raportează

incidentul la
MNSI pentru
demararea
anchetei

MNSI creează
numărul de
referință și

începe
ancheta

Trustul
raportează
incidentul
către NHS
Resolution

NHS
Resolution
confirmă

Trustului că a
luat cunoștință

de incident

MNSI
finalizează

ancheta

MNSI oferă
familiilor

informații despre
NHS Resolution

și despre
sistemul EN

NHS
Resolution

trimite o
scrisoare de
prezentare

familiei

Trustul
partajează

raportul MNSI
cu NHS

Resolution

NHS
Resolution

trimite o
scrisoare către
Trust și familie

NHS
Resolution

începe
ancheta
legală

Nu are loc nicio
anchetă

NHS Resolution
trimite o scrisoare

către Trust și
familie

Aveți opțiunea de a depune o cerere
de despăgubire în cazul în care nu

are loc ancheta EN. Mai multe detalii
pot fi găsite pe site-ul nostru



 

Procesul de investigație legală conform sistemului de notificare rapidă

Vă vom direcționa
către organizații de
sprijin și consiliere

juridică

Până la 12 luni

S-a
identificat
un caz de
neglijență

clinică

NHS Resolution
colaborează cu

privire la
identificarea

neglijenței clinice

Nu s-a identificat niciun
caz de neglijență clinică

Aceștia sunt, cel mai probabil,
experți în moșit, obstetrică și

neonatologie. Dosarele dvs. sunt
partajate pentru ca aceștia să ofere

un aviz cu privire la îngrijirea pe care
ați primit-o utilizând testul de

neglijență clinică

Testul neglijenței clinice:
1. Experții stabilesc dacă obligația de
îngrijire a fost încălcată ca urmare a

îngrijirii de calitate inferioară și
2. Utilizează probele radiologice pentru

a stabili dacă prejudiciul a fost cauzat de
îngrijirea de calitate inferioară

identificată

Familia este
încurajată să

apeleze la
reprezentare

juridică

NHS Resolution
începe ancheta

legală

Vă rugăm să rețineți că ancheta poate dura mai mult în funcție de o serie de factori. Dumneavoastră sau reprezentanții dumneavoastră veți fi ținuți la curent pe parcursul anchetei.

Se trece la
procesul de
despăgubire

NHS Resolution
poate desemna o
firmă de avocatură

care să ajute la
anchetă

În cazul în care v-ați dat
permisiunea pentru
accesarea dosarelor

deținute de alte organizații,
acestea vor fi, de

asemenea, obținute

Până la 6 luni

Se obțin fișele
medicale și alte

informații
relevante de la

Trustul spitalului

NHS
Resolution
instruiește

experți medico-
legali

Se ia în
considerare
testul juridic

privind
neglijența

clinică

NHS
Resolution

trimite o
scrisoare
familiei cu
rezultatul

NHS
Resolution

trimite o
scrisoare
familiei cu
rezultatul


