[image: A blue and white logo

AI-generated content may be incorrect.]
常見問題

NHS Resolution 是甚麼機構？

本機構的職責是管理就 NHS 提出的臨床疏忽申索。本機構的職責涵蓋分享經驗，旨在促進病人安全，備妥有助於病人護理的資源。

甚麼是臨床疏忽？

臨床（或醫療）疏忽，即指負有法定護理責任的醫護專業人員或機構，未能符合應有的護理標準，致使病人受傷或令其病況轉差。

臨床疏忽需經由三重法律驗證而釐定。閣下可掃描下方的「臨床疏忽索償簡介」二維碼，或於網頁瀏覽器輸入 https://youtu.be/98RYE0NIlVk，以觀看短片並獲取更多資訊。
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早期通報 (EN) 計劃是什麽？

NHS 信託基金有責任向我們報告符合指定準則、並涉及嬰兒腦部磁力共振掃描結果的產科事故。在「早期通報計劃」下，臨床醫護人員與法律專業人士將組成團隊，聯手調查嬰兒出生時遭受特定腦損傷的具體情況，旨在判定傷害是否源於臨床疏忽。團隊會就閣下接受的護理服務展開早期調查；若其三部分法律審查顯示存在醫療疏忽，將會提供賠償。此外，團隊亦會協助 NHS 信託醫院從事故中汲取經驗，共同改善產科及新生兒（出生首四週內的嬰兒）護理服務。如欲了解更多關於法律驗證的資訊，請參閱「如何決定我的嬰兒是否符合獲得賠償的資格？」一節。
 
哪些嬰兒會被納入早期通報計劃？

經歷分娩出生的足月（至少懷孕滿 37 週），並經磁力共振 (MRI) 掃描確認患有潛在嚴重缺氧性腦損傷的嬰兒將符合資格。經預約剖腹產出生的嬰兒，以及不幸於出生首週內（即出生至第六天期間）夭折的嬰兒，將不符合計劃的審查資格。

潛在嚴重腦損傷須於嬰兒出生後首七天內作出診斷。確診須符合以下一項或多項條件。

· 嬰兒必須被診斷患有中度至嚴重缺氧缺血性腦病變 (HIE)。這是由於嬰兒腦部缺氧所致的腦損傷。
· 嬰兒必須曾接受低溫治療（僅限主動降溫）。這指使用降溫墊或降溫帽降低嬰兒體溫，旨在減輕 HIE 的影響。
· 嬰兒必須曾出現意識狀態改變，並伴隨抽搐、肌張力弱、反射異常或吸吮能力異常。

（以上為 MNSI 標準的簡化版本。）

該等嬰兒獲呈報予「產科及新生兒安全調查 (MNSI) 計劃」。
EN 計劃調查標準

EN 計劃專門調查符合我們臨床 MRI 標準的特定腦損傷類別。

我們調查的個案涉及曾接受低溫治療、且有證據顯示存在持續性神經損傷（即腦部、脊髓或神經受損）的嬰兒。一般而言，為符合調查標準，腦部 MRI 掃描必須呈現分娩期缺氧缺血性腦病變 (Intrapartum HIE) 的跡象。分娩期 HIE 是一種因腦部氧氣供應受阻所致的腦損傷。

我們會評估呈報的個案，以確認 MRI 掃描是否有缺氧性損傷的跡象。我們的臨床團隊將進行初步審查，考慮閣下及嬰兒所接受的護理是否存在初步的潛在問題，以及相關護理是否為可能導致嬰兒受傷的原因。如護理過程疑似導致了嬰兒受傷，我們將展開全面的法律調查。如閣下嬰兒於 2023 年 10 月 1 日或之後出生，我們將徵求閣下的同意並簽署表格，以授權我們查閱其他醫療紀錄。

EN 計劃調查摘要

醫院信託機構會將符合計劃標準的嬰兒出生個案呈報予我們。我們會與閣下協定聯絡的頻率及方式。如閣下已於任何時候委託律師，我們屆時將直接與律師溝通，而不再直接聯絡閣下。
 
第一步	

醫院信託機構接獲「產科及新生兒安全調查 (MNSI) 計劃」的報告後，將報告轉交予我們。此步驟一般會在閣下的嬰兒出生後六個月進行。我們會檢查嬰兒的 MRI 掃描詳情（需時約一個月）；如有跡象顯示嬰兒患有分娩期缺氧性腦損傷，我們將進入第二步。
 
第二步
	
我們將對閣下的護理進行初步審查，並致函告知閣下審查結果。如護理過程疑似導致了嬰兒受傷，我們將展開全面的法律調查。如閣下嬰兒於 2023 年 10 月 1 日或之後出生，我們將徵求閣下的同意並簽署表格，以授權我們查閱其他醫療紀錄。此步驟最多需時三個月。

第三步	

收到閣下進行調查的許可及查閱其他紀錄的同意後，我們將聯絡閣下講解後續步驟。
 
第四步	

收到各醫療機構提供的所有醫療紀錄後，我們會將其交予獨立醫療及法律專家，由他們結合法律驗證，評估閣下獲得的護理，繼而判斷閣下是否符合獲得賠償的資格。專家的類型視情況而定，通常包括助產士、產科醫生、新生兒科醫生及神經放射科醫生。

第五步
	
我們會考慮專家意見，並可能與他們會面討論閣下獲得的護理情況。這將決定相關的護理服務是否導致或促成了嬰兒的損傷，以及嬰兒是否符合獲得賠償的資格。



第六步

我們會致函閣下或閣下的律師，以說明調查結果。該詳盡的函件將闡明閣下獲得的護理是否適當，及是否存在臨床疏忽的情況。閣下隨後可將該函件轉交予閣下委託的律師。此步驟需時約 18 個月。如我們需作進一步調查，閣下可能需要等待超過 18 個月方會收到此函件。

凡涉及法律諮詢的文件均受「法律特權」保護。為此，我們將無法向閣下提供專家報告的副本或調查期間編制的其他文件。此法律特權原則同樣適用於閣下自行委聘律師的情況。

應否自行尋求法律意見？

閣下可隨時尋求獨立法律意見。閣下亦可選擇在接獲我們的調查結果函件後，方考慮是否聯絡專門處理醫療疏忽的律師，以提出索償。隨函附上相關支援機構的資料以供參考。

還有什麼需要知道的？

閣下可隨時向醫院信託機構的產科團隊成員索要醫療記錄的副本。閣下亦應已收到 MNSI 計劃的報告副本。

專家需要什麼資料？

專家將審視醫療紀錄及任何其他相關文件，包括事故調查報告、閣下接受護理時生效的地方及國家指引與政策，以及曾治療閣下及嬰兒的醫護人員之意見。


專家的職責是對法庭負責。其目的是提供獨立於我們或醫院信託機構的中立意見。他們會就所提供的護理標準提供意見，並研判若當時護理方式有所不同，會否減輕閣下嬰兒出生後的狀況。

是否需要查閱本人及子女的醫療紀錄？

醫學專家將需要檢視閣下於懷孕、分娩及生產期間的醫療記錄。同時，他們亦需要檢視閣下子女（自出生起）的醫療記錄。

我們可查閱閣下子女出生醫院信託機構所存檔的醫療紀錄。專家或需調閱其他醫療機構的紀錄，例如：若子女出生後轉院至專科部門，則需調閱該院的新生兒紀錄、全科醫生筆記、其他醫院記事及其他服務（物理治療、職業治療等）紀錄。若需查閱非出生醫院信託機構持有的記錄，我們須先獲取閣下的同意。若閣下尚未簽署隨函附上的同意表格（授權表格），請盡快簽署並寄回。

我們將嚴謹且安全地處理閣下的記錄及調查所得的任何資料。在分享任何調查資料前，我們將先進行匿名化處理。如欲了解更多關於我們如何使用此等資料的詳情，請參閱我們的私隱聲明：https://resolution.nhs.uk/privacy-cookies/claims-management。

如何判定嬰兒是否符合索償資格？

閣下子女須通過下列三重法律驗證，方有權獲得臨床疏忽賠償。如欲觀看此資訊的影片或動畫，請瀏覽 https://youtu.be/98RYE0NIlVk

1. 謹慎責任。醫療專業人員負有謹慎責任（即確保他人安全及健康的法律義務）。此責任在大多數情況下適用於所有臨床崗位（例如：醫生、護士、助產士、護理助理、專職醫療人員或救護員），即便相關人員並非閣下的主診醫生。

2. 違反責任。必須證明有人違反了謹慎責任，即所接受的治療低於在相同情況下，由一群合理且負責任的臨床醫生（例如：助產士、護士、醫生）所認可適當的標準。

3. 因果關係。確立違反責任後，必須證明該違規行為可能（基於可能性的衡量）導致閣下或嬰兒受到傷害。低於標準的護理與所造成的傷害之間必須存在直接聯繫，否則便不通過法律驗證。

如證實存在違反責任及因果關係，法庭將判予經濟賠償（又稱損害賠償金）。

慈善機構 Action Against Medical Accidents (https://www.avma.org.uk) 提供有關更多詳盡資訊的實用解釋及自助指引。


如何通知調查結果？

調查結束後，我們會向閣下發出一封詳盡的函件，並附有說明我們的發現及其理由之摘要，包括閣下是否符合獲得賠償的資格。

如果發現存在臨床疏忽會怎樣？

如經調查發現低於預期標準的護理導致了受傷，且存在臨床疏忽，閣下的子女將符合獲得賠償的資格。我們強烈建議閣下向專門處理此類臨床疏忽索償的事務律師尋求獨立的法律意見。

何時及如何收到賠償？
 
下一階段將進行深入調查，以決定閣下獲支付的賠償金額。由於閣下的子女仍在發育，其殘疾程度可能隨需求變化而未明，因此評估子女所需的經濟支援或會較為困難。

達成最終和解方案可能需時數年。在此期間，法院可判予「暫定賠償金」，以支付子女即時或短期內所需的費用。在閣下收到結果函件後，我們將盡快邀請閣下及閣下的代表參與會議。該會議可視情況安排面談或網上進行。會議旨在讓我們更深入地了解閣下子女目前的狀況，以及是否有任何當前未獲滿足的需求，並獲取有助於我們準備支付暫定賠償金的進一步資料。

我們建議陪同閣下出席此會議的律師，應為代表閣下及子女的同一律師，以便引導閣下進行討論。若閣下尚未委聘律師，我們可延後此會議，直至閣下確定代表律師為止。

聯絡詳情

閣下可致電 0207 811 6263（週一至週五上午 9 時至下午 5 時）或電郵至 nhsr.enteam@nhs.net 聯絡我們的早期通報團隊及其專屬的家庭聯絡及調解團隊。



可從何處尋求建議及支援？

有許多機構為受影響家庭提供指引及支援。請瀏覽我們的網站「支援病人、家屬或照顧者 - NHS Resolution」以獲取更多資訊。
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